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Wpr owadzenie

Rozw - gospodrczy kraju, regionu czy branUy uzal e Chy jesow dull mierze od potergjy a § u
kadrowego dzi & @ychw danym obszarzeprzed s i i W.ilstohym elemenemkszt aegiakadr

dla gospalarki narodowg jest szkolnictwo zawodowe. Niezal e Uad izneian technolaogicznych

i organizacyjnych dokonu jcylsh sifi narynku, cel kszt aedjia wydaje s i niezmienny: cz§ o wi e k
uczy s i zawodu, aby odnal e $woje migsce na rynku pracy. Tymczasem w ostatnch latach
szkoly zawodowe opuszczaj osolwenci, k trych znazna czeS izasila szeregi bezrobonych,
jednaczeS n iraeodapicy zgipszaj Nud h @ \8 znalezieniu paco wn i k - w.

W tym kontel&ie walhe jestp o ai¢ SiaraEprowadzitych nie tylko do skorlowania oferty
edukacyjnej plac- wek kszt aedia zawodowvego z potrzebami rynku pracy oraz oczekiwaniami
pracodawc- w, de t a kdo ekreS | e systeaowych zasad w's p - ay pzk azjpracodawcami.
Podgmowane datychczas dzi anfp o charakterze naprawczym i modernzacyjnym, polegagd y
przede wszystkim na aktualizowaniu i unowazeS n i eabowiNeu j iehe w kszt  aegju
zawodonvym program - wauczania.

IstnigNey rozdfwiik mifdzy oczekiwaniami rynku pracy a kompetencjamii kwalifik acjami
posadanymi przez absolwen t - s&k - @awodowych nie jest problemem tylko polskim.

Z informacji i analiz publikowanych przez Europegskie Centrum Rozwoju K s zcenm §
Zawodowego wynika, (e kwestia ta pozostajeod lat w centrum zainteresowania wielu paEs t w
Europy. Tylko nieliczne z nich, np. Niemcy czy Austria, wypracowady efektywne modele
powiNzania systemukszt eefjia zawodowego z rynkiem pracy. Pazo s €, pogobniejak Polska,

podg mudgi Neni zmierzaj dd do poprawy efektyw n @i $rzygotowvania praktycznego uczn i - w
szk - zéwodowych w adniesieniu do wymagad&ynku pracy.

Opracowanie jest p rbN przedstavienia moddowego programu praktyczngl nauki zawodu

w zawodziet ec hni ka Uywi eni a iredimowshegogy ranacis grajekdunpodmi ¢ z ny
nazw N ADoskordlenie kgt eelia zawodovego w branly hotebrsko-gastronomezno-
turystyczngl adofinansowanego w ramach Programu Opelecyjnego Wiedza Edikaga Rozw - |
(POWER) A s zcenige § szkolenie zawodowe dostosowne do potrzb zmieniagiNge s i
gospalarkio. Opracowanie ddyczy zawodut ec hni ka Uywi eni a i @&@&lgug g .
si N enastuj ati: Piewsza cziiS [ dotyczy opisu sytuagi na rynku pracy, w tym
przedstwieniastruktuy zatrudnienia w ban0y wed iy zawod- w wykszt aefja.
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Druga cziiS | prezentuje zawody branUy turystyczno-gastranomicznej (od wrzeS n i2@19 r.
hotebrsko-gastronomczno-turystyczne)) w Polskg Ramie Kwalifik acji (PRK) i Sektorowe
Ramie Kwalifik acji (SRK).
Trzeda cziiS charakteryzuje szkdy i plac w k szta &N o zawodach bran(.
W czwartg cziiQi przedstawiono diagnozi dotyczN N stanuj a ki @réktycznej nauki zawodu
w bran(y hotebrsko-gastronomiczno-turystycznej na podstwie wywiad- wprzeprowadzonych
Z uczestnikami procesu kgt aedia zawodowego (uczniowie, pracdawcy).
Piata cziiS | zawiera propozycj fmodelavego programu praktyczng nauki dla zawodu
techni ka Uywi eni a iuwal sl dMd tre§iakszt eefiando redizadgi wy ¢ h ,
rzezywistych warunkech oraz rozwiNkania organizacyjne w zakresie redizagi za i |
praktycznych i praktyk zawodowych w rzezywistych warunkacd
W moddlu zaproponowano rozwieania uvzgl idjN e:
- warianty w s p rady pa linii: szk o grawadzN a kszt aeedie zawodowe | pracodawca oraz
szk o prawadzN & ksztaj enie zawodowe i centrum kszt eefia praktycznego (ckp) i
pracodawca,
- zr - Uwan dot r u lorizedi $ i A b i nokrosptzest s i i ba jrzedsstiwi b i noaeds t wa
Sadnie i dulk.
W cziQi s i -ed pnzedstaviono zadity dla pracodawc-w, a w czi&i - smejpos - b
zaangalbwania reuczycieli w redizag figjil 2raktycznych i praktyk zawodowych.
CziiS IdziewiNa zawiera wnioski i rekomerdage. W cziiQi dziesiNtej u j frasady i narziidzia
zapewnienia jak ccigkszt aeia praktycznego reslizowanego u pracodawcy.
Uzuped eniem opracowania sN najwalhiejsze akty prawne,o b j enid wybranych ter mi n - w
dotyczNeych praktyczng nauki zawodu, T - difaxmacji oraz tabele i wykresy i | usd r uj N
s t r uikwviykarzystaniebazy turystyczne).
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1.0pissytuagi narynku pracy

Znaczenie banUy turystycznej dla ekonomiczno-s pemziego i kulturovego rozw o j uata3est i

coraz bardziej daeniane.

$ watowa Organizaga Turystyki UNWTO opublikowal aaport, z k t - rwgrika, te w 2017
roku,w podr - udeg e i pored 1,3mld ludzi, a ruch turystyczny wzr- saj7%w por wnaniu do
2016roku, generujNe wzrost produktu S vatiowego brutto napoziomie 10 % i dgj Neatrudrienie
okogo 3&®wmi lo- r

W 2017roku przyjecha® do Polski 83,8 mincudzoziemc- w4,1% wiii g e i Wl2016r), a z tej
liczby 18,3 min (4,4 $ wifi § @ i W 2016 r.) zaliczono do turys tw!. Reszta 65,5 min to
odwiedzaj dy jednodnowi 2(4,0% wificg  w ROd6r.).

Cudzoziemcy odwiedzajNey P o | s RGL7 raku pon i e SédipodplX w siebie w kraju i na
terenie Polskiwydatki w wys o k &&7anild zg tych i by to o pored 3,6 % wificg) n i wroku
2016, z tego turyi 38,2 mld zJtgch (3,3 % wificd n i W 2016 r.), a odwiedzaNey
jednodniowi 23,9 mig@tych (03,9 %wiiceg niUw 2016r.).3

W 2017r w turystycznych obiektach noclegowych odnotovano 8264 plac w kgastronomczne,
tj. 0 64 wif g e i wroku poprzdnim.Naj wi 0 dr suzstenavidy restauracje 3390(42,1%),
bary i kawiarnie 2325 (28,9 %), st owki- 1849 (23,0 %), oraz punkty gastronomiczne
( s ralai€) pijanie, lodzarnieitp.) 490 (61 %) . vhourj idab fplac- wek gastronomeznych
z liczb Nurystycznych o b i e dtelomych moCha stwierdzi | (e w Polsce Sadnio na 100
obiekt w przypadag @5 plac- ek gastronomcznych, z czego w obiekiach hotelovych byg ach
128, aw pozostg/ch ol ektach naclegowych tylko 43 pla: w K i

1 Turystato osoba korzystagjN ¢ @zynajmniej przezjednNnoc z zekwaterowania w miejscu odwiedzanym.

2 OdwiedzgN cjgdnodniowi i nie korzystajNey z nocleg- w.

3 Dane opracowane napodstawie Statystyka GUS 2017r.

4 Dane GUS. R lhicawiloSi iloSi plac- wekw hotelach wynikaz odr Bnych przepis- w kategoryzacyjnych.
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1.1.Stan iloSiowy bazy w branU yotelar sko-gastr onomiczno-turystycznej
G g nywUrzNd Staystyczny to ngjwalhiejsze wiarygodne¥ - ddgngch statystycznych, k t - r e
p o ws tiza i &piawdzonemu badaniu stanubazy noclegowej z wykorzystariem formularzy
KT-1.
Zgodnie ze starem w dniu 31 lipca 2017 r. badaniem o b j #0684 turystycznych obiekt w
noclegowych, w k trych znagdoway s i 774 tys. migsc noclegowych (2016 r. - byd o
odpowiednio 10509 olek t - wad@ dyehi7492 migjsc).
WS r - wibzystkich przebadanych o b i e k noclegowych 7310 oferowaj owypoczynek
caj oceng.
Caj abaza noclegowa, k t - baddd GUS dotyczy 20 rodzy - wurystycznych obi ekt - w
noclegowych, zk trych 4064 to obiekty hotelove®, a6617 to pao s t obigks noclegowe.

Wymienien i e cidwé o S8 b i eokldgowyeh z podzi anfjna ca §arzne i sezonowe jest
walhe ze wzg | ndu me N wazenia informacji do planowania wielko &
zatrudnienia araz kszta @ma fachowych kadr pracowniczych.

WSr othi e kdtebwych ngliczniejszNgr u stAnavigy hotele25400 b i e kijt o 3wl %
win g w stosunku do @16 r.(24663 obieky).

DrugN grupfi, pod wzgliidem wiel k o 2 d b, -bydy inne obieky hotelowe, k t -spe@ & i N
zadania S vadiczenia usj u goclegowych, lecz nie zostdy skategoryzowane. W badaniu
statystycznym byg ah 1030, czyli 0 2,5 % wificej n i WR0O16r. (1005 o b )€kt - w

$ vl 0 ma $dioj Sa ki or& wie k obfzg rioclegowe] winnabyi wykorzystywana docd - w :

f planavaniaruchu turystycznego naokreS Inyon terenie (wregionie),
rozwojem form kszt eefja dla okreS | egonsegmentu branUy,
1 planovaniem zatrudnienia.

5 Hotele, motele, pensjonaty, i inne obiekty hotelowe wymienionew Ustawieo u s ghuogtaeclhar s ki ch or az
pilot-w wycieczek i przewodni k-w turystycznych.

6 Szczg: dwNewidencji obiekt- w hotelarskich posiadajN ych odpawviedni  Kategor iprowadzi MSIT orazU r dyn

Marsz &ajvskie.
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1.2Wedg qidanych opublikowanych przez Ministastwo Rodziny, Precy i Polityki Spod &nej sytuaga narynku
pracyw siedmiu zawodachbran U lyotelarsko-gastronomiczno-turystycznej ksztaduje $i nastripujNeo:

Sytuacja na rynku pracy w saseodamicand 2 8 we t u ¢ h n bierstwadRgdjinygPrabyiiar s k o
Polityki Spogecznej

Tabela 1.1. Bezrobotni oraz wolne migjsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej weddug zawod-w w bran(y
hotelarsko- gastonomiczno-turystyczngf w Il p- §azuo2017roku

Kod zawodu 513101 512001 422402 911205 422103 515203 343404
) regmic | rpounk | Teciik [ Tedwik | Tedik Gwieniai
Zawody i spegalnoSi KelnerS | Kucharz® S pomocniczy obsiug turystyki | usdug
hotelastwa® | 0bsgug turystycznejS | wiejskiejS | gastrsmomicznych®
hOte|OWGjS ysty e] ) | g y
Bezmobotni zarejestiowani w 11
D §aCZU2017T. 6790 | 23554 4835 296 173 75 4677
Zarejestrowani bezrgbotnl wg stanu 7548 | 27982 3629 315 1 445 84 2848
w koCEc lup - acza2017r.
W tym poprzednio dol 632 2287 328 23 114 7 242
praaljN 'y, pozostajN ¢ 12-sty 3838 [ 11665 1459 107 563 26 942
bez
pracyw miesiNl ccha pow. 12 2837 | 10026 722 65 400 24 384
Liczba [ zgg szone og- em 4977 | 9505 32 494 74 6 121
wolnych wll .
migjsc | p gaczu | WYMPEY 1 g5 | 5015 6 95 50 3 15
pracyi | 2017y, |Ubsydiowane]
miejsc ~
aktywizagi | W koQull p §acza2017 507 709 1 6 8 0 4
zawodowej r.

tr- g aanych: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoj engj zS/ oznacza,U eaw- d obji tjgstksz t enignew systemie szkolnym.
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Z powylkzych danych dotyczNeych bezrobaciaw Il p - ofzo 2017rokuwyn i kea, U

1.
2.

zarejestrovano 1 081 76 bezrobonych, w tym 927 582posiadj dychzaw - d ,

bezrobacie rejestrovane w  przypadku zawo d - Wwran(y haotelarsko-gastronomczno-
turystycznegj wg stanunakoniecll p - @za 2016 rokuwyn i o0 43@5, co stanavi HIT%
wszystkich zargestrovanych bezroboinych wtym okresie, posiagjNcych zaw - d

naj wi fibezsoboeie gener uZawddy: kucharzi 27 982oraz kelneri 7 548. Poredto kucharz
zajmuje drugie miejsce (po sprzdawcy) w rarkingu 10 zaw o d -i wpeq a |cin wed up
malg d§ liczby zarejesrowanych bezrobonych w k oc@l p - §za 2017 roku, natomiast
kelnerotwieratrzed N dNzk fe,s i

w przypadku wolnych miejsc pracy, najwircg ofert odnotovano w odniesieniu do kucharzy 1
9 505 ( rédnio 1 oferta na 2,9 osdy bezrobotre) oraz kelner- w4 997 (1 ofertanal,50 s o b i
bezrobotrl,

liczbawolnych migjsc pracy oferovanych dla kezrobonych w zawodach bran(y hotelrsko-

gastronomezno- turystyczngl wyn i 0 15 08, co stanavi 1,8% wszystkich wolnych migjsc
pracy zgd aamych do uzid - wacyp(822 19).
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Tabela 12. Bezrobotni wed @iy zawod- w w bran(y hotelarsko-gast onomiczno- turystycznej w ko@u Il p - §za2017roku
weddig wojew- dtw (w liczbach beavzg | miyah)

Kod zawodu 513101 | 512001 422402 911205 422103 | 515203 343404
e . Pracownik Technk Techrik | Techrik U wienia i

Zawody i specialnoSi | Og-§ e | zBaevsodu Zpgzsgju N:yz 5 o 5 enaz ;tcer};:wa Eg%oginiczy ?l?rggcznej \t/l\:urézm ;:jsjt%nomicznych
tego: hotelowg] S | S s s

Polska 108 154164 927582 | 7548 | 27982 | 3620 315 1445 84 2848

Dolno3N's k i e 68813 7 866 60947 | 497 1730 290 17 102 1 131

Kujawsko-Pomorskie | 81543 | 12031 69512 | 546 2565 235 32 83 7 135

Lubdskie 81221 1503 66183 | 455 2273 241 8 90 11 282

Lubuskie 24606 | 3300 21306 | 147 692 68 8 20 0 53

G dzkie 72662 | 9282 63380 | 392 1266 130 20 65 3 114

Mag molskie 7940 | 9008 7042 | 824 2423 448 40 187 5 280

Mazowieckie 154068 | 25466 128602 | 974 2798 349 20 138 14 350

Opolskie 26066 | 2953 23113| 165 582 51 9 45 2 52

Podkarpackie 90972 | 12124 78843 | 620 2941 297 24 106 15 280

Podlaskie 39997 6776 33221 202 820 143 6 52 5 151

Pomorskie 49653 | 6479 43174 438 1345 232 32 104 1 169

$INs ki e 94687 | 12509 82178 | 628 2036 251 18 180 7 157

$wirtokrzyskie 46570 7861 38709 | 295 1190 185 8 37 1 154

el L‘:;(if’s k 60008 | 9095 50008 | 433 | 1737 327 38 103 5 200

Wielkopolskie 58857 | 7006 51851 | 412 1893 174 13 66 212

Zaclhodniopomorskie 5259 7375 452241 520 1691 208 22 67 5 128
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2Zawody branUy keGanymvsystemid &walifikacji w

Polsce

Europejskie ramy kwalifikacji umoUliwiajN pc
kwal i fikacji, a tajkee umpdpyevjag Wi engao irnytrekgu apr a
UE, zgodnie z Zaleceniem Rady z dnia 22 maja 201powi nny je stosowal
odniesienia dla krajowych ram | ub system-w k
wszyst kich r od aalfikacijv i poziom-w Kk

ZagoUenia Europejskich Ram Kwalifikacj.i

- wsp-lne ramy odniesienia obejmuj Nce osienm

jako efekty uczenia sifn wedgug rosnNcego
- instrument przegoUeni a micjidkpoziomandlny mi sy s

ERK pozwala na:

L poprawin przejrzystoSci, por-wnywalnoSci i
r-UnorodnoSi dr - g dochodzeni a daowiunzkysszkeannii e
szans zatrudnieni a, mo ba d mwrSil k -iw iintegrac!
sin

L lepsze powi Nzanie uczenia sifn formalnego

wspieranie walidacj.i efekt -w uczenia sin

2.1. Polska Rama Kwalifikaciji

Ukgadem odniesienia dslta BEoROK,skachpofimwaez f ERKC
odni esieni e do poziom-w kwalifikacj. W pos
Kwal i fikacj. t o opi s oSmiu wyodrnAnbni onyc!t
odpowi adaj Ncych odpowi ednim pozi @mwmamyme ur op ¢
el ementem konstrukcji ramy j est ef ekt ucze
kompetencje spogeczne nabyte w procesie ucz:
istotny z perspektywy rynku pracy.
Uni kat owym r ozwi Nz awn Pasoe jestavgrtowaszeniea nbpkn

charakterystyk uniwersalnych (pierwszego sto

stopnia. Polska Rama Kwalifikacji obejmuje m.in.:

50 £ SOSYAS FRe& T RYALF HH YIF2F HamT NP oNIASOINIGHAES SOdeNPA
dzOK&t I 2n0S Tt SOSya é t NI FYSyldz 9dzNRLIS2alA832 A wlRe
SdzNR LJIS2a1A0K NYY 16FtAFALFO2A RfEl dzOT Sy Al aAit LINJ ST C

11



Fundusze R . Uni =
jski nia Europejska
Europejskie zeczpospolita ni
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

buni wersalne charakteryst yikoziompydddo8 m- w ( pi er

b charakte y st y ki poziom-w drugiego stopni a

uni wersalnych), kt-re obej muj N:

Acharakterystyki typowe dIl ai pdziemyllidd4i kacj i

A charakterystyki typowe dla kwalifikacji o charakterze zawodoviypoziomy 1 do 8,

(st

0]

Acharakterystykn typowN dla kwalifikacj.i

pegnej naippzombomie 4
A charakterystyki typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
wy Us i pogiamy 6 do 8.
Rys. 2.1.Polska Rama Kwalifikagi (PRK) i Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) 2

crmsasassvuncs | AN EAER

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
S
Uniwersalne charakterystyki pozioméw
(pierwszy stopled) = = = = = = = =

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
I | [ |\
R ama o charakterze ogdinym : : \ _

o charakterze zawodowym il

charakterystyk ~
pozioméw Typowe \\\
(drugi stopied) dla kwalifikacji uzyskiwanych

w ramach szkolnictwa wy2szego &

SpecyficznN cechN rozwi Nzania zastosowanego

Wojoej strukturze Apodramod odnoszNcych si

n d

T kompetencjami ovg rlamyamih (egq-kvarcije og-1 nej ),

T Kkompetencj ami zawodowy mi (w ramach

zawodowego),

f naukN w systemie szkolnictwa wyUszego.

Struktura ta pozwala na dokgadniejsze

S Z €

pr.

PRK do ef ekitih wokice®indmyccsh dla odpowi ednich Kk

w podstawach programowych ksztagcenia w

Z ay

scharakteryzowany Z a pomocN og-lnych stwie

2prk.men.gov.pI/polskaama—kwalifikacjiprk—i-europejskarama—kwalifikacjierko'oI? 2A00 LY NHOMHDHAMY
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wymaganych dla kwalifikacjidae go pozi omu. Charakterystyki f
do pegnego =zakresu wymaganych dla kwalifi ké
postnpy, od najniUszego do najwyUszego pozic
poziomy PRK pwgkazckpNucgpakia sin w r-Unych k
zmi anie ulegajN: ggnbia i zakres wiedzy, umi

wiedzy w praktyce, uczenia sin i komuni kowan

Rys. 2.2.Struktura Polskiej Ramy Kwalifikacji

LN ELE
: 7 W WA ” W YA
ok OOPHUODD
SN - ERE
& @Y & - @ &
) @‘ ‘ 5 @‘ /\/\| edukacja
‘ .‘ & (- 4 @ '@r zZzawodowa
dukacj : = - > 9
“o SPHOSD
@D S B
Legenda: szkolnictwo:
0-B ® © 2@ & @
numery poziomow PRK ogéline wysze zawodowe wiedza umiejetnoscl kompetencje
spoleczne

PogoUenie nacisku na efekty wuczenia sin,
pobierania przez ni N nauki [ przekazywane
kontekScie z nastnpuj Ncych powod- w:

1. zwinkszenie wakiefrkgstioSqitj k formalnie

efekt - w uczeni a sin) uzyskiwanych w r-

zawodowej i akademicg)d aj e mo Ul i woSI por - wnywania ic

2. ugatwieni e potwierdzania ef elemie adukacic zeni a

pozafor mal nej i wyni ku nieformal nego ucze
i szybkoSci zdobywania kwalifikacji:;
t2fall whkYl YsltAFTALlIO2A tNRB2S1G ahLINI O26tyAS 1102068

2NIT YNI22¢S32 wSe2SaidNHz Yol tAFALFO2A Rt sd20l SyAl &aait
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3. stworzenie moUIliwoSci

tworzenia indywidua

i uczenia sin, opmarbtNychoSwd agbleer&Enizdobgw

w Srodowi

podczas nauki, j ak i sku pracy
pojawiaj Ncych sifn na rynku pracy;

4. udjatwienie weryfikacji treSci i metod ksz
og:-l nego, z a w owdyoUasezgeog o poprzez opis kwal

uczenia sin.

Ra ma

Kompe(encie KwallflkaCJa

Rys.23Pol sk a Kwal i fikacji z perspektywy p

RYNEK PRACY
Kwalifikacja o —

Proces Efekty uczenia Potwierdzenle Potwierdzenie ldentvfrbqa
nabywania sie osiagniete 2estawu posiadania miektmid
okredlonych w wyniku efektéw oraz inne dotycucych
kompetencji wybrane] uczenia sie kompetencji kompetencje zatrudnienia
2definiowanych Sclezki uczenia poszukiwane u
w ramach sle potencjalnych
programu pracownikéw
nauczania ;
uzyskanie
potrzebnych
kompetencji
przez uczenie
sig nieformalne
tr-dgo: SzkofGrnyazemrlkwoldamwszej | ak okKcaij okwsyz tGaSgraoiednei ka Wsapw

Edukaciji
Il reneusz

Zawodowej
Wo¥ni ak,

Ustawi cznej

materiagy

na

Standardy

kompetencij.i

konfer

zawodowych

Eksploatacji Pa Est wowy | nsRagdmit Badawczy,

W pierwszym etapie prac nad Pol sk N R
oSmiopoziomowN strukturi edukacji formal nnej
roku Ust awy 0 Zintegrowanym Systemie Kwa l
kwalifikacji orazz asad i standard-w wdgNczania ich do
zapewniania jakoSci nadawani a.

Ustawa o XISk :zakre®mSllaoSci

1) zakres kwalifikacj.i wgNczonych do Zinteg

Zintegrowanego Systemu Kwalifikaij

2) Pol skN Ramn Kwalifikacji:;

* Ustawa 0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 15 grudnia 2015 r.

14
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3) standardy opisywania kwalifikacji;

4 zasady przypisywania poziom-w Pol ski e] Ra
5 zasady wgNczania kwalifikacji do Zintegro
6) zasady wgNczani a do Rwalifikagi gSeldovoaytie Baan Sy st

Kwalifikacji;

7) wy mo g i dotyczNce podmiot-w przeprowadzajl
zasady uzyskiwania uprawnie® do certyfiko

8) zasady zapewniania jakoSci walidacj. i ce

9) zasady nadz o iaertyfikewdniemal i dacj N

10) Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji;

1)k oordynacjn funkcjonowania Zintegrowanego

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacjijest publicznym, prowadzonyn w systemie
teleinformatycznymrejesten?, w  k t -ewigemcjonup skwah i f i kacj e wgNcz
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Jego istotnN cechN jest powi Nzanie wpisu
poziomu w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK), i tym samym odniesienie tej kwalifikacji do
poziomu w Europejskiej Ramkewalifikacji (ERK).

Systematycznie aktualizowany zestaw informacji o kwalifikacjach wpisanych do
rejestru zawiera:

bog-Ilne informacje:
-oficjaInN nazwin, rodzaj, poziom w PRK, do

-kr-tkN charakteirysorymacjobep mdzNaN§ani ach

potrafi wykonywal osoba posiadaj Nca tni kw
-wymagane kwalifikacje poprzedzaj Nce,

-warunki, jakie musi spegnial osoba przyst
-odniesienie do kwal i fi kacwskazarme kwatifikacjio ny m
ujitych w ZRK zawierajNcych wsp-Ilne zest a
-typowe moUl i woSci wykorzystania kwalifika
-wymagania dotyczNce walidacij.i i podmi ot - w

- odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalififkac

°6 NRT dzZYASyAdz FNI® o LNG p dzadlsge T RyAl wmt fdziS32 wn
NBFtAT dz2nNnOeOK T FRFEYALF Lzt AOl yS10061544i1669) 1T wHnamT NI LIR21
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Lefekty uc(zweinedaz isi fiumi ej "t noSci [ kompeten
osi NgnNi, aby jN otrzymal ;

b informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji;

bpozostage informacj e:

- nazwh dokumentu potwierdzapkcego waddasdi
i warunki przedguUenia jego waUnoSci,
-uprawnienia zwi Nzane z posiadaniem kwal i f

kody: dziedziny ksztagcenia, PKD, kwalifi

status kwalifikaciji
Podst awowym <celem Kkrajowego rejestru k wi
dostnpu do i nf ormacji 0 kaUde | zarejestro

udostnpniani e.

Obok Pol ski e] Ramy Kwalifikacj. w r amacl
sektorowe ( SRK) , przewi duy mangga @ akbdnosgNcyed
kwalifik a ¢ j i w ramach okea letSd romveay or ssma&k t @wal i fi ke
wgNczona do ZSK, o ile spegnia warunki okreS$S

2.2.Sektorowa Rama Kwalifikacji

Sektorowe Ramy Kwalifikacji (SRK) pozwalg M a Sp-jne i jednozna
kwalif 1 kacj i branUowych poprzez uszczeg- gowi
W przeciwieEGtwie do ram uniwersalnych oraz

kt -re wyr-UniajN w okreSlony spos-b kompete

podkreiS¢lmj Specyfi ki i Pohkibgaw bidentyfikowarnmuwagz u .
uzupegdgnieniu luk kompet emumoojUpyady afjviNdamiyen & e
stron popytu i podaUy na kwalifikacje.

Rys.240d wymaga@® uni wersalnych do pojedynczej
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Wymagania
okreslone
w sposob Wymagania
najbardziej okreélone
ogolny w sposéb bardziej |\ymagania
szczegdtowy ze specyficzne
wskazaniem dla danego
obszaru obszaru
kompetencji ksztafcenia
tr-dgo: I nstytut Bada® Edukacyjnych
Gg-wnN ideN przyjnatN przy opracowaniu r a

branUn dbDa bVakWgrtagdgu 2019 roku powstago 1:
ko@Eca 2020 r. pl anowa rclydrdmspkeomwyéhopr acowani e k

WSr-d branOU, dla kt-rych zostagdgy opracow
turystyka. SRK dla Turystyki ( SRKT) przygot
Turystyki. Turystyka j ako pierwszaemwdNczy
Kwalifikacji .

PoniewalU turystyka jest sektorem wielobr a
Turystyki jest niejednorodna i skgada sin r -
zostagy objnAnte obszary, w kmimyjcKRcNugrysSgi ma
Zastosowanie tego kryterium pozwoli go wyodrn

1 hotelarstwa,
1 gastronomii,

1 imprez i organizacji turystyki,

M pilotaUu, przewodnictwa i animacj.i czasu

Ze wzgl ndu na zakres i S pobsezayzé itukystyki us g u g
w zaproponowanych podramach nie nazwano kwalifika€dbszary kompetencii,
charakteryzuj Nce kwalifikacje sektora turyst
sektor - w, wyodr Anbni ono na podswmwaodriesienia doz e ki we
cagego produktu turystycznego, a nie tylko p

Punktem wyj Scia do opis-w kwalifikacij.i u v
i stanowi ska pracy, kt -re posguUygy do Zi

® http://kwalifikacje.edupl/sektoroweramy-] 6 £ A FA 1 | D@ RRODR2 &Gt LIY ™

"W dniu 18.05.2017 Minister Edukacji Narodowej (Ministe2 2 NR& y I 12 NJ %{ YO LIZRLA &l U NB
w sprawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorzgdiyka ¢ O B @9rdsaiilym SRKT oficjalnie do systemu

jakoLIA SNBal n NI YD aS1i2NBsND
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Fundusze : ; ;
i Europelskie e RO s -
nawi Nz EjR¢ dnw Una je bygo opisal w przyjihatyec
i kompetencjiChar akterystyki ramy odnoszN sifn do
punktu wi dzeswothyghdp mo peos-zw z e g e k h g e, whzysikia ¢
kompeencje, znh a odywierciedlenie w jej charakterystykach.

Rada zaproponowaga dla hotel arstwa i gast
2 . do 6., natomiast w organizacj.i turystyki
wolnegoi od poziomu 3do 6.

W rezultacie stworzono cztery bardzo roz
muszN realizowal pracowni cy t ubDzyisntkyik ic z ebnyu zS
ugatwia okreSlenie poziomu dla kwalbujéi kacij i

wiedziel, robil i rozumiel osoba, aby m-c
okreSlone stanowisko. Standardy te podl egaj
dzifnki czemu odzwierciedlajN aktualne potrze

Wsp:-l nym mi anokwind h i pebord rwesmz yssN
1) wi edza [ d e lhwavtorSd do mi ej sca Zzaj mowane

turyst-w/ goiSrcoZ krii @ame - W ako zachowani a [

o znajomoSci specyfiki i zr-Unicowania g
dana grupaus gug pegni w i ch zaspokojeniu (
obowi Nzuj Ncych przy realizacji zada@ zwi

rodzaj -w usgug;
2) wi arygodnoSi zar -rwneot ewnop8kekazywaniu info
i Wojoej SwBatetz gaobaoi dtwizuykahei jako tdastarczanie

turyScie/ goSciowi/klientowi pegnych, pré
o] of erowanej usgudze oraz Swi adczeni e u
informacjami;

3YygoSciimo8umiana jakoaUgoniawo8hym i przyj e

turysty/ goScial/klienta;

4 bezpiecwdufigsticaia ozumi ane jako SwiadomoSIi i
Oycia, zdrowia i mienia turyst-w/goSci/ kl
got owopdhoszehia przez wyt- r ¢ - w usgug turystycznych

z tego tytudu; dNUenie do eliminacj.i |

® Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRitp)//kwalifikacje.edu.pl/sektorowaramakwalifikacjidla-
turystyki/SRKLI YFAYlF § GPLIRT wR2aGt LIY Ny dPMHOPHAMY B
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a w przypadku gdy z ad mnibhaligAcjaniilikwidadjaichs i i u

skut k- w.

WdroUenie SRKT oznacktafubacgNdkewaneg Nc K
mo Ul i wo S i ch por -wnywani a, certyfikowani a
wprowadzania nowych kwalifikacji, powstaj Nc )
sifi rynkiem pracy w turyst,ycckr eSItankilem wS cdioeb
i awans - w.

BranUa pozytywnie ocenia przydatnoSi SRKT
zwracaj Nc jednakUe uwagn na zbyt duUN og- 1 nc
w przypisaniu okreSlomydmmoecHhskaz wjke eb} wn |

w stosowaniu SRKT przy ogromnym zr-Unicowani

23Zawody branUy HGT w klasyfikacj. zawod -

Kl asyfikacjn zawod-w sozkkroelSliocntowaw bZagNowaiqg !
rozpor 2Wdzemiaavi e og-Ilnych cel - w | zadaE& ksz
branUowego oraz klasyfi kacj z dniaiwuedo 2019s.z kol n
Stanowi ona usystematyzowany ukgad tabel aryc

HuporzNdkowane kidmabetypcani przyporzNdkowan
zawody, z uwzgl ndni eniem nazw oraz sy mb
w klasyfikacj. zawod- - w i specjalnoSci na
ministra wgaSciwego do spraw pracy;

2) poziomy Polskip Ramy Kwal i fi kacj i (PRK) dl a kwali
w art. 8 pkt 3a, 4a, 5a i 7a ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. 0 Zintegrowanym Systemie
Kwal i fikacj.l (Dz. uU. z 2018 r. poz. 2153,

3mi ni str - wh wijlasSciawaed- w, na wnioski Kkt -ryc]|
kl asyfikacij.i zawod-w szkolnictwa branUow
odpowi edni dziag administracij. rzNdowej ol
o dziagach adminWstz az0i8 rrzNdpwe,| {®Z, z p

Nt ypy szk-§ ponadpodstawowych, w kt-rych n
zawodzie:

T trzyletni N branUowN szkogn | stopnia (

Rozpor® RT Sy A S a9
FTALI O2 )

ALINF 6AS 235t yeOK OStsg A T RI
1tFaefa o) 5 0 112

Z
f yAODaU. 2@ Ndox/ @) SA2 T RyALI



ﬁ iopeswie ey Rieczpospotic | unis Ewopeiia |
f dwul etni N branUowN szkogn |1 stopnia (
T pincioletnie technikum (T),
T szkoljinicegal nN o okresie nauczania nie d
55typ szkodgy ponadpodstawowe]j , w kt-rym mo
zawodzie, w przypadku branUowej szkogy |

techni kum o02znaczoproz yzpnaadkki ue ns zAXo03,y ap ow i c e a |

arabskN dgugoSi okresu ksztagcenia w | ata
6) symbol e i nazwy kwalifikacji wyodrnbniony
7) pozi omy Pol ski ej Ramy Kwal i fi kacj. (PR
wyodrfinbnionych w zawodaahskdNgnaczono cyf
8 moUl i woSi prowadzenia ksztagcenia w za
w zawodzie na kwalifikacyjnych kursach z

zawodowych (oznaczono znakiem AXO0) ;

99szczeg-lne uwarunkowani a zdeié N lkwaligkacitc ks zt
wyodrfibnionej w zawodzie, w szczeg-|lnoS
ksztagceniem os:-b niepegnosprawnych, wy n

wni oskach ministr-w wgaSciwych dla zawod -
W rozporzNdzeni u wy oddoiblkti -omyc h3 2p rbzryapnodr z K
szkolnictwa branUowego, uwzgl fidniaj Nc specyf
jakim umiejiAtnoSci te sN wykorzystywane podc

uporzNdkowano wedgug okmlaecjzmonSc ik oadlefma bsektJyacdzan €

wielkich liter, wskazujNcym na przyporzNdkow
Do br an Uy -gastoromitzadr istkyost ycznej , oznaczonej
sin ZHGT,iprezypor zNldok owawod - w. W porednmnani u

obowi Nzuj Ncych przepis-w dokonano nastinpuj Nc
1) wprowadzono dwa nowe zawody:
-Pracowni k obs[§a2®wriwhodeibwepny z dotychcz:
technik hotel ar st wa [ posi adaj Ncy kwa l
hotelarstwa,

- Pracownik pomocniczy gastronomii[941203}°,

Oyal G 0O0OSyAS 620nOTyAS Rfl 2856 BOFAGABOYSALINNYBY 2T OA DN
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2)zmni ejszono | iczbn kwal i f i Kkebker[513102]tychw- c h d
samym okreSlajNc moUliwoSi ksztagcenia w
trzyl etni ej branUowej szkodgy | stopnia;

3) wprowadzono dwuka | i f i kKacyJeghna&w-uws gug kel ner sk
k s zt amacpoziogie techniksoraz wbr anUo we | szkol e (I st
reali zowana bndzie jedynie druga kwal i fiKk

poni ewaU =zaw-d posiada khkvaal if fi ikleag jNA ww o
zawodzieKelner;

4)z mi eni ono nazwy i symbole cyfrowe zawod: w:
-Techni k obs g u[4R103naTeghsik oyganizacjetyrystyki [422104]

- Technik turystyki wiejskiej [515203] na Technik turystyki na obszarach
wiejskich [515205]iw t ym przypadku dodatkowo znies
na poziomie szkogy policealnej;

5 zawnUono zadarPirac xvwawokdaoweg omocni czego ob
[911205wy § Nczni e do cznSci pobytowej obiektu
jego doczenia, tym samynz mni ej szaj Nc | iczbfin jednoste

zawodziez trzech do dw- ch.

Zawody szkolnictwa branUowego okreSlone
branUowego dla branUy HGT sN zawodammij ednok
Zawody jednokwalifikacyjne sN nauczane W br
techni kalnych wystfiAnpujN wygNcznie zawody dw
kwal i fikacja wyodrnfnbniona w zawodzine wiaNccaz an
merytorycznN i progr amowN piondyblusidzoealifikaciw uzy s k
innym zawodzie w ramach t e] s ame | branUOy.

Ksztagcenie w branUowej szkol e 11 stopni
na poziomie techmwiakafikacid wepi addlj N Kkwali
zawodzie nauczanym w branUowej szkole | stop

1 Technik hotelarstwa,
T Techni k usgug kelnerskich,
f Technik UOywienia i usgug gastronomicznych

W branUowe|j szkol e d 1] esdyrping adrjlega kwealliifz
wyodrnbniona w danym zawodzie nauczanym na p

Kwal i fi kacje wyodrnbnione w zawodzie o02zn:
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wielkich liter, wskazuj Ncych na przyMNoram Nd |

charakterze porzNdkowym.

Do Zintegrowanego Systemu Kwal i'fordzacji
kwal i fi kac' 2godnie Aektualnymbezmieniem ujednoliconego tekstu ustawy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifika¢fi od 01.09.2019r., kwialf i kacj e pegne:

U na poziomie 2 Polskiej] Ramy Kwalifikacji potwierdza:
1)Swi adect wo uko@® zenia oSmbwiadacewo sukods
gimnazjum;
i na poziomie 3* Polskiej Ramy Kwalifikacji potwierdza:
2)dypl om potwierdzaj Ncy kwalifikacje zawodo

Vpo ukoE&zeniu zasadniczej szkogy zawod

o kt-rych mowa w art. 10 wust. 3 pkt 2
o systemie oSwiaty;

Vpo ukoE&zeniu branUowe|j szkogy I stop
o kt-owahwmart. 10 wust. 3 pkt 2 1it. b

0 systemie oSwiaty;

oraz po zdaniu egzamin-w potwierdzaj Ncyc
Ue minister wgaSciwy do spraw oSwiaty i
na podstawiert. 46 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 Pr awo o &wi at ow
okreSli dla danej kwal i fikacj.i inny pozi ¢
2a) dyplom zawodowy po uko@® zeniu branUow
warunk-w, o kt . ry.ch3 nmokaa 2w lairtt.. bl Ou sutsawy

r. o0 systemie oSwiaty, oraz po zdaniu eg:
pot wierdza nadani e kwalifikacj. na pozi on
minister wgaSci wy do s w rpeepisach Swydamythyna i wy

podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 204Br. awo o Swi at owe (

VAILS R21d
2t yAOGSI

Yleo GSz 1GsNB salltiden yl LRiAazy gelal
pe0NOTYyAS 6 NIYIFOK &deaidSysg 21 gAFG& 2NI
141 G OOSYyAl @

“hleo (ST 10B NB2 ARHIBAYRDIFRSRT & A dzvaSetdy2T1 OaA LIRGNI So
3 Tekst ujednolicony na podstawie tekstu jednolitego ustawy z dnia 16 listopada 2018 (Dz.U.2018.2153) z
LsiyAaASa2al eYA T YALYLF YA

M2 Radt LG ¢ 2 3dakwaliiRaciizansdze OKE 1T 6+ NI'S 6 NRT LR2NI DRI SyAdz a
b NBR26S2 6 ALINI 6AS 1fGRIFRATEORAL N & P RHSSdGtycdyNI] & & A Ol 6 |
zawods gt NI O2 gy Al t 2Y2 Oy A OFracowhild RBodatricky Ghsrandhfii 2 iR$ch 1 G 5 NJ

&2 RNY avyawaiziekwalifikag potwierdzare & Byplomem na poziomie drugim.

*Dz. U. z 2018 poz. 996, 1000, 1290 i 1669

—_
—_ o(
—

ax C
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2019 r. poz. 1148 i 1078), albo wyraUajN
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r awo oSwi at owie, al bb- we jdem
art. 178 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016R.r awo o Swi at owe , okr ¢
kwalifikacji inny poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji;
3)Swi adectwo czeladnicze wydawane po uko Ec

zdaniu egzaminuczeld ni czego w zawodach, o kt-rych
z dnia 22 mar c a-pbt@&dra nadanieckwalifikaejinma posidmée 3

Pol ski ej Ra my Kwal i fikacj i, chyba Ue mi
wychowania w przepisach wydanych nadptawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 14

grudnia 2016 r-Pr awo o Swi atowe, albo wyraUajNc z
ust. 8a ustawy z dnia 14 grudnia 2016 P.r awo oSwi at owe, al bo w

mowa w art. 178 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudria®@r.-Pr awo o Swi at owe
dla danej kwalifikacji inny poziom Polskiej Ramy Kwalifikaciji;

3a) Swi adectwo czeladnicze wydawane po uk
zdaniu egzaminu czeladniczego w zawodach,
z dnia 22 mar c a-pbt@&dra nmadanieckwalifikaejinma posidmée 3
Pol ski e]j Ra my Kwal i fikacj i, chyba Ue mi
wychowania w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 -Pr awo oSwi at owe okreSli dla dane|j

Ramy Kwalifikaciji;

U na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji potwierdza:

4dyplom potwierdzaj Ncy kwalifikacje zawodo
Vpo uko® zeniu technikum |l ub szkoa&y wpol i
o kt-rych mowa w art. 10 wust. 3 pkt 2
o systemie oSwiaty, albo

V. po uko® zeniu branUowej szkogy 11 stopn
V po spegnieniu warunk: - w, o kt-rych mowa

z dnia 7199rlzeSnicasystemie oSwiaty
oraz po zdaniu egzamin-w potwier dlwmj Ncyct
UOe minister wgaSciwy do spraw oSwiaty i
kl asyfi kacj. zawod-w szkolnictwaiimawodow:d

poziom Polskiej Ramy Kwalifikacij;
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ﬁ iopeswie ey Rieczpospotic | unis Ewopeiia |
4a) dyplom zawodowy:
V po uko® zeniu technikum albo po spegni e
10 ust. 3 pkt 2 lit. d ustawy z dnia 7
V. po uko@® zeniu br eomUmaweg!l bz kppojys pd g nd tem i
kt-rych mowa w art. 10 wust. 3 pkt 2 1
systemie oSwiaty

oraz po zdaniu egzamin-w zaowmedzawmgdartie w d a

kwalifikacji na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikpci chyba Ue minist
do spraw oSwiaty i wychowania w przepisa:
ustawy z dnia 14 grudnia 2016-fPr awo oSwi at owe, al bo wyra
mowa w art. 45 ust. 8a ustawy z dnia 14 grudnia 20i®ran0 o Swi at owe , al
decyzj i, o kt-rej mowa w art. 1-7PBawau s t . 1
oSwi atowe, okreSli dla danej kwalifikacij:i

55Swi adect wo dojrzagoSci
Przypisanie poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacio kwalifikacji uprawnia instytucje

certyfikujNce do umieszczania na dokument act

znaku graficznego informujNcego o przypisan
Kwal i fi kacj.i [ o d p o wipajskiahj ravnckyvatifikanju Zngkamficanyni e e |
j est umi eszczany wygNcznie na dokument ach
wgNczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalif.i

Z dniem 1 wrzeSnia 2019 . kwe srzej ou sw al yac ine
znak-w graficznych zawierajNcych dodatkowo

kwalifikaciji.

YRR] 2N BRDSYARYAL om f ALIOL Hnmqo NI 6 &LINI 6AS 41 2N5 6
poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypiséhk R2 16t AFA{l O2A LISOyeOK A Ol ns
BAYGSINR S ySI2 {2aGSYdz Y6IEAFALIO2A A 2RLRSAFRF2DOS OK
2019 poz. 1574)
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Tabela 2.1Zawody szkolnebr an Uy u H&Te w kl asyfi kacj.i zawod-w szkolnictwa
zawodowe
V Mo Ul i wo
Symbol Minister Typy szk-3§ pona prowadzenia Szczeg-
cyfrowy wdasde Poziom PRK kszt agc| uwarunkowania
zawodu Poziom gdla BS Il dla na zwi Nz ar
Nazwa ustalony w PRK dla ; Symbole i nazwy kwalifikacji kwalifikacji kwalifikacyjnych z ksztad
Klasyfikacji = zawodu (kszta o . ) : X
zawodu sawod. | kwalifikacj - wy g Nc z wy o dr nybhwizawodzie czNstk kursach w zawodzie lub
i i e g| minister | ps| T | SP wyodrfib zawodowych kwalifikacji
specj al peg wgaSc na y ] Wy 3
na potrzeby do spraw: podbudowie w zawodzie lub na kur;a(ih wyodr i b n
rynku pracy BS I) umi ej At w zawodzie
zawodowych
. HGT.0l. Wy konywani e 3 X
Kel t tyki .
ener 513101 i HrysK X kelnerskich
turystyki, ei 3 X
Kucharz 512001 M rynk | X HGT.02. I_Drzygotowarel
roinych wydawanie dan
obsgugil 962907 v turystyki | X w obiekcie Swia
hotelowe] hotelarskie
" HGT.04. Wykonywanie prac 2 X* W?Z ztabcen
Pracowni ; ; ) Z
pomocniczy 941203 I turystyki | X* Eom(.)cmczyCh W’Obleht:h nrepegnosp
gastronomii SwiadczNcych wus intelektua
gastronomiczne W stopniu fekkim
- . * *Ksztagcen
‘F)’cf)?ncgc":‘ri"c';y HGT.05. Wykonywanie prac 2 X wygRconio
obsgugi 911205 Il turystyki | X* pomocniczych w obiektach niepegnosnp
~ X - o . intel kt
hotelowe; SwiadbzNegagi h \I/vgtopsiu Ieekkim v
HGT.03.0bsguga go934 X
w obiekcie Swi a
Technik . hotelarskie
hotelarstwa 422402 v turystyki X X 4 X
HGT.06.Real i zacj a
W reepcji
HGT.07. Przygotowanie imprez | 4 X
i usgu turyst
Technik 9 9 y y
organizacji | 422104 | IV} stk X HGT.08.0bsguga kI i
ystyki . : . 4 X
rozliczanie I mp
turystycznych
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Wiedza Edukacja Rozwoj

HGT.09. Prowadzenie 4
Technik et dziagalnoSci tu
Lugg;;yrlgcﬂa 515205 v rogngu’ X obszarach wiejskich
wiejskich . HGT.10. Prowadzenie 4
gospodarstwa agroturystycznegd
HGT.0lL. Wy konywani ¢ 3
Technik kelnerskich
usgug 513102 v turystyki X X
kelnerskich HGT.11.0r gani zac|j a 4
gastronomicznych
Technik HGT.02. Przygotowanie 3
Oywieni turystyki, i wydawanie dad
usgug 343404 v rozwoju X X
gastronomicz wsi HGT.12.0r gani zacj a 4
nych i usgug gastron
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3.Szkogy plac- wki ksztagcNce w zawoda
gastronomicznoturystycznej (obszar TGod wr zeSMHGB 2019 r .

Od wrzeSnia 2017 r. wprowadzana | est ref or ma
przygotowanie uc@gpwi cwkkoEszNayckenica do potr ze
oraz do potrzeb nowoczesnego rynku pracy.

Celem ksztagcenia =zawodowego |jest przygot owa

wWsSp:-gczesnego Swi at a, wykonywani a pr aay Zawi
zmi eniajNcym sifn rynku pracy. Zadania podmi ot
spos-b ich realizacj.i sN uwarunkowane -zmiana
spogecznym, na kt-re wpgywajN mifdzy innymi
poziomu wiedzy i umi ej At noSci pracowni k- w. E

zawodowego na potrzeby rynku pracy oraz mobi l
sgulUy wyodrnbnienie kwalifikacji w rsyfikemjich pos
zawod-w szkolnictwa zawodowego

Kl uczowe el ementy reformy w zakresie szkolnic
2017/2018, to:

- zmiana struktury systemu oSwiaty polegaj Nc:
- wzmocnienie kesweggcevwniszkonagwad Srednich po,

cyklu ksztagceni a,

- wprowadzenied et ni ego ksztagcenia branUowego (1 |
z moUliwoSci N nabywania dal szych Jetnigjlszkdlei k acj i
b r an Ulctepaia,

- upowszechnienie ksztagcenia dualnego real i ;

- zwinkszenie udziagu pracodawc-w w ksztagce
Wedgdgug aktualnego stanu prawnhego, edukacja w |

- wczesnadukacja i opieka (dzieci od@®lat),

- szkolnictwo podstawowe (przed riesflayr mN nauk:

- szkolnictwo Sredni e -letnie gimnazanpo eefortnip od2eldir. r ef or

wygaszanie gimnazj -2019a), | i kwi dacja nastNpi
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- szkolnictwo Srednie 11 stopnia (nauka w sz

lub zawodowych).

3.1. Struktura szkolnictwa zawodowego

Od roku szkolnego 2019/2020 k o §y publ i czne i niepubl® czne d:
- oSmiosekaghN podstawowN,

- szkogy ponadpodstawowe:

A czteroletnie |liceum og-lnoksztagcNce,

A pifncioletnie technikum (T),

Atrzyletni N branUowN szkogn | stopnia (B

Atrzyletni N szkoghn specjalaiNa pueysipowa
niepegnosmptawvedkfaialNnN w stopniu umiarko
dla uczni-w z niepegnosprawnoSciami spr_

A dwuletni N branUowN szkogn Il stopnia (B

A szkogn poldcaalpmMdi 688) Ncych wyksztagce

branUowe ®mauwdkzeaersiia nie dJjuldwagan: ni U
RozporzNdzenie MEN z dnia 15.02.2019 r |
Uzupedni eni e kwakisaeyjneakjrsyeawodawe {KKZ).

Wprowadzenie branUowej szkogdgy | st ompansitaNpiwg oni
1 wrzeSnia 2017 r. Wprowadzenie branUowej sz
szkogdgy | stopnia rozpocznie sin od roku szkol
BranUowa szkoga | stopnia (BS | stopnia)

Zgodni e z refor mN Mi ni st er «u wzkolneg§od AOR 742018 i N a
dotychczasowa zasadnicza szkoga =zawodowa (ZS
szkogn | stopnia (BS I stopni a) . Nauka trwa |
ksztagcenia og-lnego, z a kv calvodw. @igresze odwa mdzaer a k t y

BUstawa z dnia 14 grudnia 20 t,60z99610P0; 290p1669)Swi at owe ( Dz.
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H Europejskie puy BORCERORONE e on -
ksztagcenia odbywaj N sif wdshzykval esial pw acketnyt o zum
praktycznego lub u pracodawcy.

Po u k o @crzaennU ouw e j szhbg§gpl wendt optni aymuj e wyksz:
branUowedanipuo egzaminu z jedne] kwal i fi kac]
kwalifikacje w zawodzie. MoUe takUe podj Ni p
techni ka oraz wyksztagcenia Sredniego branUo:
branUowdlptopsi k 81 er ws i ab srod meonveN suzkke@EpGwokl. bs t o p n
W b r ahotélayskegastronomicznd ur y st ycz ne | na poziomie szk
prowadzi sin ksztagcenie w zawodzie kucharz o

a od wr zeSnw zmwodie kihare, kelner, pracownik pomocniczy gastronomii*,

pracowni k obsgugi hotelowej ora’ pracowni k po.
Kucharz- zaw-d posiada jednN kwalifikacjfi wsp-1Ilnl
gastronmmi cznych. Ksztagcenie polega na przygotow

zawodowych dotyczNcych przechowywania UywnoS

wykonywania czynnoSci zwi Nzanych z ekspedycj N
Pracowni k pomotloweji zgwpbdsiadga hednN kwalifikac,]
os- b z niepegnosprawnoSci N intelektualnN w

przygotowaniu absol wenta do wykonywania ©prac

mi eszkal nej de@r pcz yjoimoicani ga $cih; w cznSci gas!
obsgugN goSci, prac porzNdkowych na terenie ol
BranUowa szkoga |1 stopnia (BS 1|1 stopni a)
Ksztagcenie w branUowej szkogy ||l st aokmigay jles
stopni a. Nauka trwa dwa | ata i r Neakp obejmujei e s i |
ksztagcenie og-Ilne oraz ksztagcenie zawodowe

ksztagcenia odbywaj N sifd w s zenoollee ao disyatad § csei

centrum ksztagcenia praktycznego | ub u pracod:
Uczniowie branUowe|j szkogy 1 stopnia po | ej
#Ksztagceni e wynjiNecpmeng reo sdpraa wonso-ScizN i ntel ektualnN w stop
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branUowe oraz dyplom technika, po zdaniu egza
w zake si e drugi ej kwal i fikacji. Mo g N r-wnieO
mat ur al nego i uzyskal Swiadectwo matural ne.

W b r ahotélayskegastronomiczné@ ur ystycznej na poziomie szk:i
ksztagcilodsiwir zben3dnzii ae za2dl29i er .t echni k hotel ar st

kel nerskich oraz technik Uywienia i usgug gas:

Technikum

Nauka w technikum trwa ciztieirly llaat)a (Co dp rveryz ei&n
ubiegaj N sin absol wenowmiowgij mr&zjNumyiobyf k owyk s p
Sredni e [ kwalifikacje w wybranym zawodzi e.
ksztagcenie zawodowe modler eddybcyzwael isipiraktgenrn

praktycznego lub u pracodawcy.

Uczniowie techrium mogN w trakcie trwania nauki l ub
egzamin-w potwierdzaj Ncych kwalifikacje w dan
Swi adectwo uko@®zenia szkodgy Sredniej (wyks
kwalifilkacie zaw d owe (tytug techni ka) i Swi adect wo d
wy ni Kk z egzaminu matur al nego. Swoj enakwal i

kwalifikacyjnych kursach zawodowych.

W b r ahotélgrskegastronomiczndurystycznej na poziomie technikumpr owad z i S i
ksztagcenie w zawodzi e kel ner, technik hot el
turystyki wi ej ski ej oraz technok UWywed&wia 1201
zawodzie technik hotelarstwa, technik organizacji turysty&chnik turystyki na obszarach

wi ejskich, technik usgug kelnerskich, technik
Kelnerizaw- d z dwi e maKskzwaal gicfeinkiaec jpaonhieega na przygo
wykonywania zada& zawodowgich wakakopsumppypgmyg:!
goScia, obsJugiwania goSci, rozliczenia usgug

Technik hotelarstwd zaw- d z dwi e maKskamad g ddrkiaecj maonli ega na

absol went a do wykonywani a zadaE& z awgnejowych

rezerwowani a i sprzedalUy usgdug hotel arskich,
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przygotowywania i podawania Sniada€.
Technik organizacji turystykii z aw- d z dwi ema K&mwanagcéehrhRiae| gpmil .

przygotowaniu absolwenta do wykpwani a zada®& zawodowych w za
dziagalnoSci turystycznej, organizowania i ro.;

Technik turystyki wiejskieji z a w- d z dwi ema Kkwahgtehkhnej apnoil.

przygotowaniu absolwenta do wykonywani zada & zawodowych w zakresi

i prowadzenia dziagalnoSci turystycznej na t el
W gospodarstwie rol nym, pl anowani e i organi
obsgugiwani e klientystycamymgospodar st wie agrotur

Techni k Uywienia i iwsagw g oasdwioemmak katadygecde kiae

pol ega na przygotowaniu absol wenta do wykonyw
jakoSc

usgug gastronomicznych.

i OywnoSci, planowani a Uymiczeej realizacjior g an

Szkoga policeal na

Szkogy policealne sN przeznaczone dla os-b p
szkole policealnej trwa nie dguUej ni 0O 2,5 r
zawodowet eor et yczne i praktyczne. Pierwsze dwa r

ksztagcenie zamolewedpywhi ysimew centrum kszt
pracodawcy.

Ksztagcenie w szkol e pdyplonueawendej Noeg | kwahi Uiz
zawodowe po zdaniu egzamin-w potwi eOdzdj] NayelSnk
2019 r. uko@E®zenie szkogy policeal nej umo Ul i\
egzamin-w zawodowych w danym zawodzi e.
Uczniowie sygkhjzpaljNce¢eaki e same egzaminy zawo
szk-§ zawodowych/szkogy branUowej I stopnia o
zmianom strukturalnym w wyniku reformy.

W b r dotelagske gastronomiczndurystycznej na pozmi e sz kogdy policeal ne
ksztagcenie w zawodzi eod ewhne &n ivaangd@ietachnik. wi e j

turystyki na obszarach wiejskich ale tylko na poziomie technikum.
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Szkoga specjalna przysposabiajNca do pracy

Szkoga as paxzjexzlnrmczona | est dla uczni-w z niep
umi arkowanym | ub znacznym oraz dla wuczni - -w 2z
Uko@zyli gimnazjum/szkodn podstawowN. Nauka
ogani zacja nauki sN dostosowane do potrzeb i

absolwent otrzymujeSwi adect wo potwi erdzaj Ncea pirizeyspo®§ D¢
kwal i fikacje zawodowe. Proporcje ksztagyecenia
nauczania dla danego typu szkogy.

Aktualni e w b-rgasmodomiczhdot ey ssr y&kodn e j brak ksztagc
szkole.

Kszt agceni walflacyne Kusyczhwodowe (KKZ)
Prowadzone sN weddug progrwhupmagiczmawN, K ggtos

zawodzie, w zakresigednej k wal i f i kacj i, jako forma pozaszk
nabywania odrnbnych kwalifikacj.i zSawn oaddoewcyt cwha.
pot wi erdzaj Ncego kwal i f inklkusy 2idav e@avaomdizi ep o tj wiSe

kwalifikacje w zawodzieDy p| om pot wi er dz aj Nc yo tkrwayl maf,i kjaec§lei
i posiada wyksztagcenie wymagane dla danego za:
i Swi adectwa potwierdzaj koveal Uty &khapi e wwsdysbhk

zawodzie.

Kwal i fikacyjne kur sy zawodowe sN organizowan
naj mni ej trzy razy w tygodniu) | ub w niepegn)
dwa tygodnie prwegkodwmastdynwal i menbgdly i techni ki

W b r ahatdlayskegastronomiczndurystycznejk wal i f i kacyj ne kursy zaw
reali zowane we wszystkich zawodach =zar-wno w

oraz w szkole policdae;.

Poszczeg-Ilne rodzaje szk-g zawodowych realizu
uczni-w do matury oraz do wej Scia na rynek pr
policealne zapewniaj N uzyskanie kwalifikacj.i
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3.2. Baza szakodogyych w uj nci u il oSciowym i przest:H
w branUy

Na podstawie danych Syst®@uw rdkn $zkoinyma2038/R0190S wi a

w Polsce funkcjonuje 26 3%ws zyst ki ch szk-g§ dla dzieci, mg o
uc zNsz9c0z3a 1414 wuczni-w i sguchaczy, w tym:
- zasadnicze sr4b6859 wmawodowe(klasa 111),

- 1575 branUowych9%z&03 Uc sniopwm, a
-1 877 texWMMI3k -uezni - w.
Dodatkowo w Polsce funkcjonuje:
-1 925 szk-g poycheatnyisheczdo2k6:- 105 sgucha
- 522 szk-§ specjalnych przysposadlasgHegyhoacd

W klasyfikacj. zawod-w szkolnictwa zawodowe
zawodowegoUwz gl idni aj Nc Pol slkiNo Sklias(yRK)a,cj Wwy dDdri rah
obszar-w ksztagceni a-gastwnormiozmy (TGlKatday oDbsysary odr
zawody pogrupowane pod wzglndem wsp:-Ilnych efe
zada®&® zawodowych. Z a wo bsyarze Mhotelarske gastrgnsmicdzirpuj N w
turystycznym sN podzielone na trzy <charakter
obsgugi turystycznej. Grupy te r-Uni N sin od
wykonywanych zadaGobrme muwaNi pakawahmido danej

- Zawody zwi Nzane z hotel arstwem, to technil

obsgugi Gdtwt pevdp-ipr az2®OWhik. obsgugwahbf ekacv

wsp-InN dla zawodu t ec arstwalbrazpmtcowrikpomodniozg , t e
obsgugi hot el owe|j
- Zawody zwi Nzane z gastronomiN, to kelner

gastronomicznych. i kllderiver zkewSaniiaf i X&k9 Nr wsp- |1

“sSystem I nformacj.i OSwi at owe j to baza danych, w kt-re
pl ac-wkach oSwi at owya hwsawz ysotl ksicceh  uw zrnyima odle nie nauczyci el a
bezpoSrednio dyrektorzy wszystkich szk-§ i pl ac- wek oS\
®szkoga w drugim roku wdroUenia refor my, Departament |1
ifdanez Systemu | nformacij.i OSwi at owej .
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techni k usgug kel nesrgsukgi ckhe | nkeurcshkairczh,, tteecchhnni
gastronomicznych oraz pracownik pomocniczy gastrorfomii
- Zawody zwi Nzane z turystykN, to technik o
wi ejskiej. Od i technik @r§amizaaji tuyStyki%raz tewlk turystyki na
obszarach wiejskich.
Liczba pl ac- wek, publ ilkgntyadc Nt y crhioelgrskd b i @ rz Oy
gastronomicznot ur yst ycznej w roku 2017/ 2018 wynosi ga
branUowe | I stopni a a usczzkno g yw, p ozlairc-enanlon empg. o d zlii
ksztagdgcNcych sifi w zawH¥m.ch NadjrawinUyejwyjnost §a
ksztagcNcych sin w branUy gastronomicznej, na

roku poprzedzpadlele gnamawndNpiilJoSci szk-§ jak i

zawodzie z branUy. W bieUNcym roku szkolnym
dane mogN byl niedokgadne ze wzglndu na to, U
rzeeywi Scie ksztagcNcych w danym roku. Brak |

liczbie ksztagcNcych w bieUNcym roku szkolnym
Ksztagceni e pr akt y egastrenomidzrroatnubryy s thyd 2n a@jr s kzo p |
ksztagceni a praakstiyiczognge-gwniocedbw wd5 centrach ksz
oraz 28 <centrach ksztagcenia zawodowego i us
zawodowego i praktycznego (CKZiPt abel a 2. W CKP ksztagcenie ¢
wszystkimrzaanwod -gsasik ronomi cznej nastnpnie hot
ksztagwi zawodzi e kuchar z, nastnpni e w zawo

gastronomicznych a dalej w zawodzie technik hotelarstwa.

'Ksztagceni e wynjiNecpzeng neo sdpl raa wonso ScizN i ntel ektual nN w stop
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a 3. Liczba pl ab - we kotehgsko gasmonomioznow z a wo
turystycznej
Liczba pl ac: we Liczba wuczi
Zaw- d w zawodzie (mgodzieU i
(publiczne i niepubliczne)
2016/201| 2017/201| 2018/201| 2016/201| 2017/201| 2018/2019| 2016/2@ | 2017/201| 2018/2019
Zaw-d (ty o N
7 8 9 7 8 7 8
Technik hotelarstwa Ti 445
0 X X X T - 400 T-484 30515 27073
Techni k ¢ T
. X X X Ti 284 T-220 T-381 13 860 12818
turystycznej (T)
Technik turystyki Ti 13 TiSP- T-71
wiejskiej (T, SP) X X X SPi138 | 122 4449 | 4760
Technik O
usgug X X X Ti 585 | Ti 563 T1 608 56457 51 686
gastronomicznych (T]
(od 2020/2021 BS e e
)
Kelner ( T) X X X T-105 T-67 T-162 3288 2327
Kuchaz X (ZSZ) | X(BS1) | X(BS)
ZSZ- BSI- BSI-
(BS lod 2017/2018 Z 1247 1118 1317 28 345 23665
przekszt ai
Pracownik
pomocni cz| X(ZSZ) | X(BSI) | X(BSI)
hotelowej*** ZS7 - BSI-
(BS | od 2017/2018 125 118 | BSI-183) 1309 | 1266
Z przeksz
ZS7)
Og-gdgem
2942 2608 3206 138 223| 123 595
tr-dgo: Opracowano na podstawi-BIENSystem I nformacji OSwi at owej

ObjaSnienie:

T czteroletnie technikum, SPs z k 0 § a

stopnia,
Xiwy
kszt
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4 Diagnoza stanu jako S praktycznej nauki zawodu w bran(/ hotelar sko-
gastronomiczno-turystycznej.

Odwielu lattoczy s idyskusjanatemet jak ccigkszt aefiazavodowego w Polse, jednak
nie istnieje w daszym ci g jedrekowe jej definiowanie, rozumienie, ocenianie
i weryfikowanie. W przypadku szk - zZgwodowych, oczekuje s i ol nich zapewnienia jako3i
kszt eefja zar wno teoretycznego jak i praktycznego, wymaga s i pfzygotowania uczni- wdo
funkcjonowania na zmieniaj\eym s fiynku pracy a co za tym idzie skala zjawiska wymaga
opracowania nowych wytycznych, pozwaajNych zapew n i rgwyCszN j a k &kSti aegia
zawodowego, wtym praktycznego oraz dzi ad@dukacyjnych pazwaajN ych tNj a k zagévinii .

WychodzNe naprzedw tym potrzebom ninigsza diagnoza ma za zadanie okreS | e stane
j a ki préktyk zawodowych w branly H.G.T. napodstwie bada®E, w tym wywiad - VDI
przeprovadzonych z trzema grupami resporden t - ybridNbych uczestnikami  procesu
kszt eefja zawvodovego, w tym praktyczng nauki zawodu uczn i - dba BranGy H.G.T

pracodawcami

,nauczycielami praktyczngy nauki zawodu i kierownikami praktyczng nauki zawodu w
szk odp azawodowvych oraz uczniami szk - awodowych. Wywiady maj fNo m-w
zdiagnozowaniu j a ki @i8ktycznej nauki zawodu widziang oczami wybranych trzech grup
respanden t - w.

OPIS METODOLOGII BADANIA

PodeSi e cioweo S | a@olwewmSadaniach

Metoda badawcza to pewien typowy oraz powtarzalny s p 0 Pozyiskiwania, opracowywania,
andizowania, a t a k erpretowania danych, pozwaajity na pozyskanie moUiwie
najtrafnigjszych odpowiedzi na uprzednio postawione pytaniabadawcze?’. Ngjbardziej og- y z
podzi a § -eted bagwczych pazwala nam dokaal w ich ramach podzi a fpmetody i | ciovie
oraz j a kimv8 (Rysunek 2). Kalba z nich pe nspecyficznN odmien n N o wprocesie
badawczym i charakteryzu j e ok®S Inyoni zaletami i wadami.

27 Stefan Nowak Metadologia bada®spog e ¢ b, RWN; Warszawa 2007
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RYSUNEK 2. OG &LNY PODZIAG ME8D BADAWCZYCH

METODA ILOSCIOWA

* Mierzenie 1 ocena pomiarow za pomoca metod matematycznych 1 statystyki

* Opis 1 analiza badanych faktow, zjawisk czy procesow z pominieciem zestawien
liczbowych

tr - d go@coware wipsnenapodstwie literatury przedmiotu

Na potrzeby diagnozy jakoSi praktycznej nauki zawodu w bran U lgotelarsko-
gastronomiczno-turystycznej wykorzystana mstaf metada jakoS iowa.

Metoda | a kiaw8 wykorzystywana w badaniach s peuzijych oraz marketingowych, polegana
dokonywaniu szerokig anaizy badanego zjawiska czy prodemu, poprzz wyr - U n iwenich
podstwowych czii®i s k Jvaychojak r wn i edldrodze wykrywania zachodzNeych pomiidzy
pogczeg- hymi elementami zwiNek - W zal ed®ih ich interpretacji oraz pe§ n i qrzez nie
funkcji®®. Badania tego rodzaju umoldi wi aaem dokorenie j a ki@vEgo opisu i analizy
badanych fak t - sytuacji, zjawisk czy proces: wz jednaczesnym pomi reiemiwszelkiego rodzju

oblicze(E atystycznych oraz zestavi e (E Wyichc z b o

Is t odedch Nnetaly jako Sowej jestto, (e pozwala onana badanie kompleksowvych w §XiwoSi
zjawisk oraz dokonywanie o p i sna dnodze bezp o efiniego kontaktu z okreS Inyoni obszarami,

kt -poze s tvalf Mizainteresovania zes p obgdawczego, wykorzystyit jednazeSies p o s -

widzeniaresponan t - Dajer- wirUszan spznania szrokiego kontelstu badinego problemu.

28 Tadeusz Tomaszwski Watfi o psychologii, Warszawa 1963 s. 29
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Pod§ S ¢ i Ei@wBniczego z g- ry nie narzuca, ajego priorytetemjestjak najbardziejd o k &a d n

autertyczne oraz kompeksoweu jciédanego zjawiska.
Techniki oraz narzindzia badawcze

Metody badaE uzuped Bji N i wizgjemnie z technikami badawczymi. Pierwsza z nich podaje
pewien og- ny s p o gedikowania badania, druga natomiast peg nri o kzcézeg- § ¢ \nstrukgji
dzi anfp, kt - okeS | pewne praktyczne czynn oS zapewnigiN e uzyskanie optymalnie
sprawdzalnych informacji, opinii oraz fak t - Wechnika badawcza na og- @ogranicza s i do
procedur pojedynczych lub pojedynczo jednaodnych. MoCha r wn i estWier d z @k itechnika
badawcza to pewien skonkretyzowany s p o seali towania zamierzonych badaEk try-polegay N
szczeg- Gvgm sposdie wykonywania czynnd3i badawczych oraz gromaedzeniu w ich wyniku
materia w?°. Zaliczamy do nich m.in.: obarwadge, wywiady, ankiety, badania dokuren t - w,

Dla potrzeb ninigjszego badania wykorzystanazos t gdnatechnika badawcza.
Tedhnika indywidualneg o p o gegomwywiaduntzw. IDI.
Po g g n bwywsadyandywidualne (1DI)

Technika IDI (ang. in depth interview) charakteryzuje s i dégraniczo n Nczb Nbadanych

responan t - jak r - wn braki€m mo Ul S wag | ania uzyskanych wyn i k -navcaj N

populaj Pazwaa ona przede wszystkim na pozyskiwanie nieformalnych wyj a &HistniejN ego
stanurzeczy i daje mol i w @d&zérzania wiedzy na temat okreS Inyoh zjawisk, sytuacji czy
problem- wis t aviwhed - WDI jest nie-probabilistyczny, czyli celowy dob - g rby. Rezultatem
takiego dobau p rby, k try-zek @laabrak reprezentaywnoSi staystyczng uzyskiwanych danych,
jest uzyskanie znaczNtych, z punktuwidzenia procesu badawczego, informacji. Badanie omawianN
tech n i fa Ng- ®rzeprowadza s i nd pr -adh nie wirkszych n i 30 o sb, jedrek wartoSiowy
materiad moCha uzyskal od dowolrg liczby responden t - przy za Geniu, Ue wybrano jednostki
wyr- (hiajN e s i wiysckim poziomem wiedzy z interes u pgbl badacza zakresu. W metodach

j a kiaw$ch niei st rragudyjmN i e o tym ile indywidualnych wywiad - w o wimyni S

2 Mieczysiaw Gobacki, Metady bada@pedagogicznyd, PWN, Warszawa 1978
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przeprowadzil , jest to uzal e U n iod oherakterystyki populaji oraz specyfiki
problemu

badawczego. Ozraczato, (bd o bresponan t -padyktowany jest predmiotem adania i opiga s i i
ZazWyczaj n aviaddzeni i wiedzy zes p o &lawczéo.

Technika indywidualnego wywiadu pogg i begoojest klasycznN technikN badaCEj a kiawsgch.
Dysponufty | i spytakE badacz ma w trakcie rozmovy moli w o 8ojpasowenia przebiegu
rozmovy do wiedzy i kompeencji responanta, uzyskyNe pogd fiobei bNI Fuzuped gj ids
informacje, rozezerzaj N obezar badawczy. Naely jednak podkeS |, i tho iscenariusz rozmany
przybierapostl listy pyta®E Jecz nie oczekuje s i by badacz zadafjje w d o k § aatkim samym
brzmieniu.

Co wifi g, &olg n o&dd ni en@angch wramah takig rozmovy moles i 1 enial noto
oznaamol i waoBdgo dostoswania t techniki do logiki konwersagji wywiadowcy

[ rog.m- w

Jak stwierdza Gilbert A. Churchill, Aswobod, | a kwNwiady pogd i b i porostavi a j N
prowadzN amel, odzwierciedla g§ - wzelety i mankamerty metady. DoSwiadczony ankieter, nie
ograniczaj N mespordenta do ustalorego zestavu odpowiedzi i ostolhie sonduft reskcje
respona@nta, powinien byl w stanie uzyskal ariziej trafny obraz prawdziwego stanaviska
responanta w jakiey Sprawie Olnni autorzy wskazu j B wywiady indywidualne s Nzczeg- | ni e
przydatne w sytuagach, gdy badacz chce poznd d o k § apdgh dy enkietowanego oraz gdy
przedmiotem kadania jest proces, k try-musizostal szczeg- § o woanyo p i S

Technika wywiadu poggbionego jest zdecydowanie najbardziej adekwatna, by uzyskal opinie
dyrek t o ri -irmych praco wn i kszk w Zawodowych oraz przedstawicieli p o d mi oyhku w
pracy. W wywiadach poruszno takie kwestie jak rozpcczi ie ws pprady z instytucjami, jej
przebieg oraz ocena. S Nio zatem procesy, co wifi § ®adanie miaJ aharakter eksplaracyjny.W
takig sytuagji indywidualny wywiad pogd n hyi pozwaa na ngjlepsze rozpananie i zrozumienie
przedmiotu ba@nia.

JednoczeS n i badanie w  formie wywiadu indywidualnego stanavig o udogodnierie dla

r oz m- ww szczeg- | mionSp o wnaniu do wywiadu grupowego, ze wzgl i dafakt, e
badacz dostoswywaj s i do mol i wio Shrici udziaj uesponen t - vwvbadaniu. Wywiady
odbywady s i wimigiscu pracy responan t - vwdniu i 0 godzinie odpowidniej dla nich. Badacz
udawajds inawyznaczonemigjsce spotknia. Respondenci nie byli zmuszeni do przemieszczania s i n

winne miejgew cdu wcaiudii a § wdanw. b
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Wywiady zostdy zreali zowanew nas t Npyah kategoriach responant- w:
Responanci zostalidoban i  w  selowys - b

badanie przed s i fchb W miaj o cdu@aznanie opinii

pracodawc: wnatemat ws p - aQypgerszk o § aawadowymi (uczniami/

m§ octhrymi pracownikami) w zakresie paktyczng nauki zawodu, w tym przede wszystkim
rozp@nanie motyw-w rozpoczil ie@ wsp {apyr barier we ws p - oy prezadzi ady gioych
zadhiiic | wsl p ra@ywprzyszg o Sci .

Grupa badawcza :

5 przedstawicieli pracodawc- w sektora hotelar skiego wskali ma § e geamniggo S

przed s i fstwa o

4 przedstawicieli sektora  ugstujystycznych -2 przedstawicieli biura podr - §y,2
przedstawici€li biura informacji turystyczng , w skali ma g ypezédsiribiorstw

3 przedstawicidli sektora gastonomicznegoi 2 przedstawicieli restauracji i 1 przedstawiciel

firmy cateringowsej, wszystkie przed s i fstva wskaima g y czéd sp fistwi o

Strukturabadanych pracodawcow
wedlug branz (w %)

25% 42%

u Hotelarska W Gastronomiczna Turystyczna

tr-dgo: Opracowani e wgasne
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badanie kierownik - raktyczne nauki zawodu ze szk - Zgwodowych w bran(y i miaj ma
cdu poznanie posew i opinii kiero wn i kKsztwaegia praktycznego na temat ws p a0y @ r
przed s i ftami, w zakresie praktycznej nauki zawodu oraz ocena poziomu j a ki @d®ywanych
przez uczn i - prektyk zawodowych, w poseci zg h praktycznych w szkole oraz praktyk
zawodowych u pracodawc: ww rzezywistych warunkach pracy w modelu szk @-gpracodawca
lub praktyk zawodowych odbywanych nalinii szk @-gCKP T pracodawca.

Gruparesponeén t - w:

20 przedstawicieli szk - zgwodowych / nauczycieli i kierownik- w praktyczne nauki zawodu
/kszt aNgych w bran(y hotelarsko-gasronomiczno-turystycznej ,reprezen t wyjchihastp u geN
szkogy:

szk 0§ N alrplle 6 wzedstawiciei - zawody: kucharz

technikum 9 przedstawicieli - zawody: technik hotelarstwa, technik

Qywienia i usjig gastonomicznych, kelner, technik ob sudj turystyczne

szk 0 § i eanN | dzeigtawicidli - zawody : technik turystyki wiejskiejszk o g1 K an Uo
sped a | hpitedstawicieli - zawody: pracownik pomocniczy  oubi fidielowe)

Struktura badanych nauczycieli i
kierownikow praktycznej nauki zawodu
wedlug reprezentowanych szkot

10%

20%

u Szkota Branzowa I stopnia & Technikum
Szkota Policealna u Szkota Branzowa Specjalna
tr-dgo: Opracowani e wgasne
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Badanie przedstawicieli uczni-w szk - Zawodowych dzi a goychh W brandy miaj aa celu
poznanie opinii uczni-w szk - awodowvych na r -nydh poziomadh kszt eeia, na temet
ws p -a0y pzkody z przed s i ftamni wo zakresie praktyczne nauki zawodu oraz ocena poziomu
j a ki @dBywanych przez nich praktyk zawodowych ,w postd zajii praktycznych w szkole oraz
praktyk zawodowych u pracodawc- ww rzeczywistych warunkach pracy w modelu szk @&-§
pracodawca lub praktyk zawodowych odoywanych nalinii szk @JCKP1 pracodawca.

Grupa badawcza:

17 przedstawicieli uczn i -reprezen t wyjci\nastp u gebrkod yzawody:

11 przedstawicidi technikum : 3 przedstawicieli w zawodzie technik hotelarstwa, 2
przedstawicieli w zawodzie kelner , 3 przedstawicieli w zawodzie technik obsdugi turystycznej,
2 przedstawicieli w zawodzie technik Gywienia i usug gastronomicznych

3 przedstawicieli szk o goyanlbwej | stopnia : 3 przedstawiciei w zawodzie kucharz 2
przedstawicieli szk o @oficealng: 3 przedstawicieli w zawodzie technik tu rystyki wiejskiej

1 przedstawiciel s z kanUjwg specjaing: 1 przedstawiciel w zawodzie pracownik
pomocniczy  oulgi siofelowe)
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Strukturabadanych uczniéw wedtug zawodow
(w %)

18%

18%

B Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
i Technik hotelarstwa
« Kelner
i Technik obstugi turystycznej
i technik zywienia i ustug gastronomicznych
& Kucharz

Technik turystyki wiejskiej

w

tr-dgo: Opracowani e wgasne
Scenariuszewywiad - WDl wybranych pytaCE odlpowiedzi dlakaltlgj grupy responden t - w..

Gruparesponden t - Rracodawcy
Scenariusze wywiad- w IDI wraz z wybranymi odpowiedziami. Kry terium wyboru

wykazanych w diagnozie odpowiedzi stanowigprocent odpowiedzi.

1. Co = Rad/Panioprzy d at n mai8yk rawquowych dla uczni- w?
SNidz &N eznwwke przyd at n ecz niexbidie w przygotowaniu ®@pdego cz dvieka do
wykonaniazawodu, wkierunkukt - r e &z tsa

2. Jakajestnajwi n k wartao alich praktyk?
Jes t neicylowani@ pznanie praktyki  cibl yawodowego, praca w rzezywistych warurkach
zawodowch mo U bprawdeid swvoich kwadlifikacji zawodowch, oraz preglspaygi

s pemazgych do wkonywania wybranego zawodu.

3. Czy odbycie takich praktyk moles iwii N zz@ fniejszym zatrudnieniem w tym samym
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przed s i nstvied

Naturalnie, o ile przedsibiorca zobazyw nim pasj, odpowiednigrzygotowanie pratyczno-
teoretyczre oraz pedyspozyg e , tliozyl medb&tdzo dogodne warunki zatrudnienia.

4. Jak oceniliby Pa (Esot svoje zadowolenie z pra k t y k aadldywajibych praktyki w
Pa (Bsatprzed s i nstwvie?lakie jest kryterium tg oceny?

Wskali od 1 do 5? Na 3,5. Spétymys icaiisto zszeegiemproblem - dotycz ¢ych samgh
ucz nw, ich pra/gotowania oraz finansosgo efektu takich praktyk.

5. Jakie to problemy? )
Niskieprzygotowanideoretyczneucz nw, niedostateznachil uczen i a zawadui nika kultura

osobista, disto koszks z termiga  m §we tchicie mrakiyk przewyU s zysk, lulz ledwie wystarcza
napdrydekos z t - w yohweipriligzkanmi.

6.Wjaki spo s ddPa (Bsatprzed s i nstvatoafi a j cahiowie napraktyki?
GJ - wn iueze®s d egolrodzicbez p @dhiozabeg a h aawzawiodu, treh fizadziej jest to
wynik inicjatywy sko gzgwodove , Kk t cida a si@pizedsibiorstwazthN pr o Sb N.

7. Jaka jest Pa (Bgatmotywacja przy przyjmowaniu uczni-w napraktyczn N n aawddi?
ZwyKe jest tochil przekazania wiedzyn § detyzchil wyszkdenia sobie z aznia dobego
pracowni ka | ub prypd@natkepaktykii a o pr z

8. Co zniechn @ Pa (Esatdo przyjmowaniauczni - mapraktyczn N uk &awodu?
Zniechi@j N g-pg- Wipmiweg a E riych jakieanlu s i s p ed§ n drdawo, o@xzisto
nieodpowiednigor zygotowanie ¢oretyczno-praktyczneucz n i do pracy w zawoda.

9. Jakie sN PaGstwa najczistsze uwagi do staUyst
Ni s ki poziom przygotowania teoretycznewo ze Sz
ni ska kultura osobista oraz maga kontrola mgod

10Jakie zjawiska oceniacie Pa@Gtwo najniUej?
Zdecydowaniiskie teoretyczneprzygotowanie prez sfz k 0 §

11.Z czegowed g Pa (Bsatto wynika? )
Z archaiczrych progam- w | nkuezgbielskiejkt - r a ceylungejrzydatnej teorii, brak
teori i go dénidszpvN sciivyfha g a E bzawadu Uy

12. Czy ma j Rd (Bmotja k poBy sngrozwi N z aensitiacii?
Tak, r o ziem bfzoabnks zd ca Ghauayaieli w przedsibiorstweach, z&kj adaoch pr a

13. Jakieb y g wvérynki takiej wsp- goracy?
Przynajmniej take, wspe- gga nieagener o wa (g a tkowyduko d a tllapmed si nbi or c - w.

14. Czy BaNEsgot wiGdomi przep i s regwiujNcych kwestiezwi N z aAmg dodanymi o ?
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Owsem jes t @, $edrek nierzado dostip do pzep i sregwi | cydp tBkwestiejak i kwestie
wysako & refundagji za prayj die na pratyki jest mocno ogranczory.

15. Czy BaNEsgot wiGdomi istnienia dokumen t - kv reprzy sigju j N
staystom/praktykantom (jak: program praktyk zawiera jcj\cde edukacyjne, spisany proces
adaptadji sta Vty/praktykanta, umowa)?

Tak, jednakbardzo cpsto ddkumen t - @h nie grzymujemyw 0 g - btreymujennyb
wybrakowanyzestaw.

16. Czy rzetelnie realizu j N wan@zsutony program praktyk ? Czy miejsce pracy
praktykanta jest odpowiednio przygotowane?

Bi or Nc paochaicanystgl ppiej a d o wa kt i- ew kiylybrak ransparentego

programu pr&tyki czisto zdajeys i 1 n ad oM@daznieiks zt a g odbdy w cop ar
t o daosnei ad

17. Czy program praktyki j est dostipny w formie spisarego ddkumentu? Czy taki program
Pa @sototrzymujede przed przyjn i@m ucznia na praktyki?

Rekrutacja wznia odlywa svi fi - Un yPoprpzo ss- zbktedguézeE pyjaeaeyt jj uU po
rekrutacji w szkolebez wczestnictwa przedstawida pracodawcy, popizez sanego wczniakt - r y

skj a d a cp p Iprakiylaijest rekrutowanyprzez praodawc fipoprzez znajorych,

kt - rodbyvali praktyki w darym przedsibiorstwie.

18. Czy w trakcie rekrutagji u czniowie wybiera n i na postawie test- w kompetencyjnych?

Ni e s N podndama hkensmbeaggngch. Czasami téie testy kwalifikacyjne
kompetencji ucz n i r- -ww nyiche Useptryo wmaganes N velach setiowych i rekrutacja
odoyw a  miichi podstawieTestykompetencyjne powinny lyi przeprovadzanena etapie wboru
s z k zawoyow.

19. Czy liczba przyjmowanych na praktyczn N n aawédifu  zvi ki$za czy zmnigjsza
por-wnu j Kb i engajani?

Z naszgh obgrwacji- zmngj s z adecgdowanie. Welu uczni w cleodizi z zawodu do inel
br anU, uozistoniez awaij &spswyjakicleumg n tcin oreédyspoz/gi wymaga ch
zaw- d, rdgosmcyiknaj N |j

20. Jakamolkb vy tlego przyczyna?

Uwardya gde- wnétynNr 7 v ekrainemgs @dva ni &0 ymdk dzada wkadduy. Sz
zawodowav St o dco winghixatibiermesN | akk §y s @ poziokliskg ¥ teraadnc
my odllz u wadstzay@ rjs z N B iwg dt mo ENsydhiiB&igmonitoringu
zapotrzebowania na kwhkacje zawodowev skalachmikro reg i o nbrakfunkcjonowania
doradztwa zawodoego ,brak analizyprzedsib i or st w ia Nonvamkidreglonaha §

21. Czy jest w Pa (Bsatw przed s i nstwie opiekun praktyk zawodowych?
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Wyznaczamy takiego opikuna kt - realizuje praktykn ucznia, nie pomda on jednak
przygotowania pdagogiczego.

22. Czy czistozdarza j sNi fierwiengjeé szk o & yakresie kantroli lub poprawieni a jca k 0 S
praktyk?

Wwitks zoSci kwrrziylptadni eind r awd 2advena ceguag podczas
praktyczngl nauki zawdu w nagymprzedsibiorstwie.

23. Czy wystipuje przepg y informacji o wzajemnych potrzebach i pro S thgpomi i d z y
Pa (Bsatprzed s i fstwémo, ask o § N ?
Tak ko nt a k t u miexosyi adnakgostateanie cceniamyjako Stéj komunkacii.

24.7Z czegowynika ta ocena? )
Jako pracodawcy mamy czinsto ograncz o n N nwa terdt kKierunk- vks z teraazawodowgo na

obszare, nakt - rfynkgonujenasze predsrbiorstwo,co utrudniana wi Nz anige spr awn
wWsp- §prac

25. Czy odbywa j N spstkania pracodawc- w z uczniami i/lub nauczycielamiw szk o § a ¢ h ?

Zdar zasisiywad e g 5 zo r g akaniaz taghblea snp o z HBT an Uy

26. Jakie oczekiwaniama j Bd (Bsotwobecpra k t y kwéstaly s w, a jakie wobec

nauczycieli?

Wobec ucz n i jestto alpowiednieprzygotowanigeoretyczro-praktyczne,z aangalUowani e 0
dyscyplina. Wobec nawczyd e | i zkat&@znykdtitakt, amgjsii t dyscil i nowaney,a mgod

lepszysystemdoks z t a § c eyaiéli & prakisica

27.J a k i e wis iNk pnablgmy z jakimi zmag a s NPa (Bsotnaco dzi e Eczaso d
umoUiwiania realizowania stalli/pr aktyk?

Niska j&ko Skbmunkacji pomiidzys z k 0 § azedis i a b, brakm @il wo Kueang
kontroliidysyp | i n o wa nell wraz magiastatexzneprzygotowanigeoretyczro-praktyczne ze
szkog

28. Cowed g Pana/Pani naleta @y zmienil ? Dlaczego akurat te rzeczy?
M.in. warto byd o b Wjrzeb s ikemurikacji, gdy0 wymgU eao (pem- v lepsym

dyscyplinowaniuiko nt r o | o w & podczasrpidbyckre) inauki zavodu.

29. Com- dyzasugerowa IPan/Pani nauczycielom, aby wzro s Bao@satzadowoleniez
przyszyy c iy sswipea kt ykant - w ?

Popr a kmlsplrzygomwanla teatyczno-praktycznego w szka, Zsayl ztlyscyplinowanie

ucz nw, at&kU ewa | u ookresdwo ich zaaga U o wa n ifevzawd whkiesupkukt - r ego si fi
kszt agcN.

30.J a k i e nidPanaf®anizdaniemzwi i k s zopif) praed/s i fcb wdo bardziej
skrupulatnego skolenia uczn i -pedczas praktyk i dawania im wi 1 Ze atencji?
Zmoi ¢ h a@® wkasiodsiejszynsposolem o d yvariaad@pred si ibi or c- w, w
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jakigikolwiekdziedzinies N  #yafinansowd takiejak np. ulgi podatowe, czydodatkowe
refundacg.

31. Co Pana/Pani zdaniemmo g iy poprawi przed s i fstva, by zwirkszy lefek t y wn o S
praktyczng nauki zawodu?

Warto bygllyz whs iz y | mobplzédis vir g8y doaealizowaniawi Kszego zZeresu

pr ogr a rtykwawpdowch. Ww iks$i z o Sestatyognaniczona bazagdnologiczna,

mo U | di omasdve organizacyjne natoniepava | aj N.

32. Com- dyjzasugerowa [Pan/Pani uczniom, aby wzro s Bao@Esatzadowolenie zprzyszg y ¢ h
sta) swiprakt ykant - w ?

Zadbanie o wi g asji w wkonywaniu zawodu vit - rsyikdiz t a §ogj Byscyplimy ofaz
lepszepodstawyteoretyczro-praktyczre.

Wyniki Badania.

Pracodawcy k t zy zostli przebadani w wywiadach IDI pockreS | gk weiChajest pektyczna
naukazawodu uczn i -sak - zgwodowych w branGy w warunkach rzeczywistych ,czyli w

przed s i 0 bachalz sjt@yeh narzez branly HGT. Naj wi 1 deupridoddanych snowili
przed s i ftyordprezentu joyNsektor hotelarski ,as t 1 v Rolgje o S &tbr gastrenomiczny i w
ngmniejszeg i | o Sws Gurygsydzrya.r

W ocenie pramdawc- w organizaga praktycznej nauki zawodu dlauczn i - 2 - zgwodowych
wymagawielu zmian zar wno w serze programowsej oraz w sferzejakoSi tych praktyk.
Pracodawcy zwracaj Nwvaguimaliczne bariery, kt- rzani(hj Nk g $réktyk zawodowych

Bariery d | aci prgkiydznej Sauki zawodu.

- brak staj e | rgj Bombnikagi zeszk o § a awiNgywamek o n t adstinieujdngliconei cziisto
pracmdawc: W spudk u j Ny ,bezp &e8nio uczniowie i smi pracodawcy wys t i pousik Nzg
propozycj Nzegowadzenia praktyk zawodowych wewgsnych przed s i i bachoRraed w
nawiNzywaniawsp gracy przebiegainaczej zal e U n iege ,kto idicjuiews p - afigponievalw
przypadku gdy to pracodawcazgd a $4 a zkddop s mi reastgeetgp pogukiwaniago i
przekonywania,aw s p racd e macharakteru przysdigi ze strany pracodawcy.

- badani zwracg Nwagi, (e nie istniejejednolityw z - r wyuponaidzy szk o § Maodawcly |
czfisto gkody same qraco w utpkNumowy w zal e Uchod Sotrzb i kierunk- w  k senitt a §
zawodowego.

k r - twijoot8nlaniaipraktyki zawodowej oraz skomplikowanewymagania formalne.

-problemy dotyczN e samych uczn i - naychpdzNeych do pacodawc- wnapraktyki zavodowe,
niskie przygotowenie teoretyczneuczn i - w, staednacdtibuczen i a zagoduiniska kultura

49



Fundusze 3 2
A Rzeczpospolita Unia Europejska
i E.uropeJSk_le - - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

osobistacziisto kogt kszt eefj i a zielly w wakcie praktyk przewy(sza zysk, lub leavie
wystaczanapokrycie koszt - awiNzanych z praktykami.

- brak monitorirgu praktyk ze strony szkody, nieaktualnei odbieggj N edevymaga®&mieniajN g e
s igaspalarki programy praktyk i podsewy programowe

- brak monitorirgu pracodawc- w  dajitiych \§j mikroregionach i zapotrzebowania na konkretne
kwalifik acje zawodowe w tych regionach

- dulegrupyuczn i - @t eklls i rkolemych latach ,  Zy nie- zrsjdujNmigjsc praktyk
zawodowych u gacodawc: w idktych  w g aviu Rk & ikrBprzed s i i bamidub s t w
przed s i N bamiomagai. Miewielu jest pacodawc: w  Segnich imekroprzed s i fibi or st w.

brak jest pdnolitych rozwiNea@E  \akregie kst aelg]a raktycznego nauczyC|eI| u
pracodawc: wTo powodu j e naycdyosele zawodu nies Kazngjamiani nab i Mo nowymi

technologiami, strategiami biznesowvymi i organizag Nacypu pracodawcy.

- brak udzi a Jagodaw c - wtworzeniu program- W auceania dlazawod: w  brenUy, brak
udzi a Gagodawc- w w egzaminach kwalifikacyjnych, oraz w rekrutowaniu uczn i - 2w - §
zawodowych w branUy , napraktyki zawodowe.

- brak t e st etencyjrkyah pizy wyborzei rekrutacji uczn i - wpraktyki zawodowe, zdarza

s i fAuczt)ie o wi gajN ydeskatdd wyniki w nauce teoretycznej ,niesprawdzaj N ws i i
rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcy, ponievalnie posadaj w. tmieft n o Srikkich mi
tj. zdolno & komunikowania z klientem,otwar t ma&éspolajanie potzeb klien t - w, giw d w a
formu gamiwpotrzeb i  wni os k- w.

- brak zadhrt dlapracodawc: waby chritnig przyjmowali uczn i - w  dcloprzadwo inbi or st w
praktyki zawodowe ,np.ulgi podatkove, finansowania praktyk .

wysokie koszty przeprowadzania praktyk zawodowych dla pacodawcy.

- ucieczkaabsolwen t -oavracy w wyuczonych zawodach ,brak wykwaifikowanej kadry,czrista
rotacja praco w n i lorakwitdsamian i a z zawiod@m i pracodawcN

-brak nowoczesnych treXi do reali zagi praktyczng naukizavodu odpaviadaj dyich zmieniajNg e s i i
gospodirce.

-brak ci SSdkreS Inyeh cd - adukacyjnych i 00 Fzaych k treredizowady by w pej n iaktyki r
zawodowe.

- brak systemu doadztwa zawodowego dlauczn i - w, przZkt §- as desfaniem gracodawc- w na
poziom kwalifik acji praktycznych i teoretycznychuczn i - w i en & bz o Z8wedowych.

Dobre praktyki podnoszhcej a k pré&ktyczng nauki zawodu zdaniem pracodawc: w
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- opracowanie polskch ram jak oci$taly i praktyk zawodowych napodsewie rozporA\izenia
Komisji Europejskiej w sprawie europejskich ramj a ki eta8ly i praktyk zavodowych.

badanych w diagnozie.

- ukierunkowanie na system dwlnego kszt eefjaw  kym pracdawcastajes iradli zatorem
praktyczneg naukizawodu nalinii szk o fpeacodawca

- stayr o z wan{y hotelarsko-gastronomiczno- turystycznej , rylprzynosi zwirkszenie migsc
pracy w branCy

- zwirkszanieudzi a Jaasodaywcy w przygotowaniu praktyczne nauki zawodu, teSi nawzania,
do realizagi w rzeczywistych warunkach pracy u pracodawcy,

wiN zenie pracdawc- w w oceni kwalifika cji zawodowych zak ocgBnych egzaminem uczni - w
szk - zgwodowych.

- rozwijaniedodatkowych form w s oy §lp -rzgwodowych w zakresie praktycznej nauki
zawodu:

patronat firm nad szko@mi lub klasami,

sponsorownie przez pracodawc- w stypen d i ubwag Ir  dla uzdolnimych uczn i - w,

dostosowanie derty edukacyjnej do potreb pracodawc: w ,

organizowanie doditkowych zajil , szk o | er<E W wakn ia- w czycielhua u
pracodawc: w

udostipnianie elemen t -wyposalknia przez firmy,

przekazywanie wyposaU eia przez pracodawc: wnarzex szk - zgwodowych (rerzidzia,
opragramowanie, matriay, urzNizenia),

organizowanie wycieczek dozak § a gbracyy

organizowanie wszk o dp apotla@E prazownikami-fachowcamizprzed si nbi or st w
dzi & ghob w branUy
- dzi anie pacdawc- w propagu jeylsh szkolnictwo zawodowei praktyczn Mau k Zawodu w
warunkach rzezywistych u pacdawc: w  przpzaolzi ani merketingowe i reklamaowe swoich

u s gmbgnyy.

Gruparesponden t - kierownicy prakty czng nauki zawodu w szko@ch oraz nauczyciele
praktyczne nauki zawodu

Scenariuszewywiad - WDl wrazz wybranymi odpowiedziami. Kry terium wyboru odpowiedzi
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wykazanych w diagnozie ¢a n o wriocgnt odpowiedzi.

1. Kiedy uczniowie uzyskuj Kwalifikacje uprawn i @&gddwykonywania wyuczonego
zawodu?
Dopiero po zdaniu odpowiedego egzaminu.

2. lle trwa j typowe praktyki zawodowe/stal?
Jestto &reS | 0 nez ragram naezania zawodu, typka gy, or az npidzy ozumi eni e
dyrekorema pracodawcN , ykie jednaktrwa 2-4 tygodne.

3. W jaki spo s -udmiowie nawi N z wsj p\pragn z pracodawcN char akter ze praktyk?
Witks z 0 &in i bezpoS r éodzabega o nakii zawodu u dagego pracodawcy lub sko § a
zawo d o wia§ azpwmporyj Nkiejwsp § gy a

4. Jaki jest cel takich staly/praktyk?

Zastosowanie vetlzyi umig 1 tcirzav&dowych w rzeezywistych warurkach pracy. Praktyki o

wysdki e j cij pavikinmy@ni  gdsno specyzowany ce edukacyjny, doyczy on wiedy, umig 1 tcin o S
praktycznych oraz tzwumigj 1 tcin o 50 st aw Rzakp kedyteomszgdiecd e s N osi Ng
w trakde praktycznej nauki zawoduCele tejasno &kreS | a j N RBny Jalo8i eS it Peakiyk

5.Jak t odawrgeggywN s ti?o S

Z jedrg stronyucznioviema j Nkau miN  mosprawidas 0 & w grawdzivym ydil

zawodowm,ma j N bedri korddd r zciemazy&lientemhotelu, restaurajiczyb i ur a podr - |
z drugiej stronyczisto spoti@a j N z ogranitzeniami ich kompetenji ze strony praodawc: W .

6. Jak Uwalh Pan/Pani, zczego towynika?

Czsto pracodawcy ma jpiykr Nendéngj 1 pnamnapektykant - w | @okvnn & -r,a a ni
ucz nw. Niemaj N ¢ zasawn gsaiUbaleaij Nwinrag pae étsychsnie azbp r a

t § umanhajedoczeSni e &N rtiemouthe i wo a v Mp. tykoa ks prez Nt an i

7. Kto molkprzy j Btia Uw/praktykant - w?
Pracodawcy, b r a redtho v 8 i mid r2mieS | cyaraz indwidualnegospodarstwa role

8. Jak pracodawcy ocenia jef¢k t y Jwscp zeszk o @ia
Wwitks z o $en i a ppodiytyjwnié lub bardzo pozytvnie.

9.A jak Pan/Pani ocenia efekty takich praktyk ocen i a jchhdw; ktjeu k azf?
Miernie, trzeb a li€zyl & widoma ograniceniami tekich praktyk.

10. Jakie to ograniczenia? ) )

Pr os z n wyobrazk, prbedesszystim jestto  wkiMakresks z terdadwn i kcaze N

spegalizacjidanego zkj a d u . t&Kabawa praodawcy przed dopuszeniemucz n i do w

pewnych prac, wnikajNca zestrach u 0 s wo | e datynr gkheodhwacdEzarkishe
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11. Kto odpowiada zanadz: mad praktykami uczn iw?
Kierownik praktyczng nauki zawodui odpowiedzialnya planowanie, i@anizaj n i nadz - r
WS p - @y pprasodawcei oraz monitorowanieealizacji tych purkt - w.

12. Czy SwMdomi istnienia dokumen t - w, prkyt sigrug talystem/praktykantom? (jak:
program praktyk zawiera jcy\cele edukacyjne, spisany proces adaptadji stalysty/pr aktykanta,
umowa)

Owszm, wzniovi e s N z ni mi zapoznawani .

13. Kt - ztych dokumen t - mysgarza najwin ¢ @ oblem- wiuczniom?
Zdecydowanie progranpraktyki czisto o@niany jako pras t ar z @&fa d dyyeeprruznia lub

uniemo Ul jegu @ n eetelnemykonanie.

14. Wobectego' jak cziisto pracodawcy u[noljiwi a jegu realizacji?
Bywa r idbdmpdhego zaangaUowani a daovnippmkt jva.ni a zawarty

15. Czy  mathajomieni z dokumentami, kt - prey sigju j t&lystem/praktykantom (jak:
program praktyk zawiera jcy\cele edukacyjne, spisany proces adaptagji stalysty/praktykanta,
umowa)?

Ucznioni e clsSWii a dednakidecyd U j §rs yna tutaj réstetypracodawca, co skutkuje
duUN s w edlizagi pMzeannego formalrych asgekt - takich praktyk..

16. Czy molkPanipodal n aj wi pré@blemyejakimi Baid@sot spot ywkmaj N w
aspekcie?

Tak, s NMcyneaapibyv dzennickach praktyk oraz brakjasnych kryter i ewaluacii takich
praktyk, co skutkujecziisto nerzeel n Nen Nystawi 0 n Nz ppacodawrinakoniec.

17. Kto ponosikoszty surowc: wwykorzystywanych podczaszajil praktycznychw szk o § a ¢ h ?
Przew a @ kosztytepaio s z N uczni owi e.

18. Czy nauczyciele cziisto interweniuj N racodawvcy w cdu poprawien i a  §i jpr &kiykd
Taks i Nz etzbraknaa,r zIn dyplinowahig graodawc: vwezistoudaremnia ten praes.

19. Czy nauczyci e | Sviademi | @ praki$k u innych przed s i fcba? o
Tak, pr z evieray [dkieis dNegatywneaspektydarych o Sr o dtkczrey mraalk i zawod -

20. Co przewalhie ganowi problem?

T o, pratbdawcy rzadko zwraca j N wnavrdegletn aci®odczaokresu praktyk, nliee pi | nuj |
skrupulatnieucz nw, czisto niep o s i a d a jcoN dwi  ezdazagraadprakkycznego ardy nie

dopeg ni aj N o b okresieNealikzacjiwrognamu szkania.

21. Co stanowi najwi sy obemie problem wed gg Pa (Bsaf

Najbardziej népoko j yWhcjest praktyka wykorzystywania ucz n i dowracp o r z Nichk o wna § o

rozwojovych i traktowanie praktyka nt - w j ak o d¢zapii Marts zagnézl r oh @ st n
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przestrzegamm prawa pray.

22. Czego brakuje Pa (Bsu do prowadzenia sprawniejszg  w@rpcy z pracodawcami?
Najbardziej skalymys ina niedostaznysystem zahrit dla pracodawc: w,  pwszystid e

finansowch . U wa Uﬁyhytensystemb yl@pszyi skutecznig rmeobj@ oby wwhdzi ag
na pracodawc: w0 ypaagowyw a korzystne iefektywnemadele ksztdgenia praktycznego.

23. Czy uczniowie mo glINzy ina pomoc/interwencj &k o §e$ | ia kp y ki  rowiesnios N o d p
realizowane przez pracodawc
Oczyw i & dddatkowaealizacja programu nauczania przez pezs i i b i est kontrolewara.

24. Co ganowi problemkontrolowania realizacji programu nauczania praktycznego, ska o

0 k opd @va ankietowanychprzed s i ftbw@d as z a b kaatkoli ad dg«Uszeyd

czasu?

Niestty, niejeseS mw stanie systematycznie oavi e d\msayjsltich plac-wekzewz gl ndyw na zb
d uUN tych zktz -bniigod p i s a n o chezasemd ru, tbeproszenigerytorialne oraz inne

obowi Nz ki przezagreljuricko§lg - ogenicz aj N czasowo.

25. Kto ogatecznie ocenia efekt pr akty cznego przygotowania do zawodu?
Ostate&znie st on @enianyprzez Grilg o w BmiKsEpzaminayy n N | Rzmie$ lzi K,
podczas egzainu zawodowgo, a rozliczanagst z tego wniku sko § a .

26. Czym skutkuje taki podzi aegyaminowania?

C a § szeegiemniedayo d rcid $ed § u g ymagania @KE oraz Izbgowinny lyl s p € jbyn
uni kniedpraviedliivegotrakt o wa n i a z d ayhipized®KE, czyli trudniejszym orgaem
egzamin&yjnym.

27. Jakie oczekiwaniama j N cayciela wobec uczn iw; a jakie wobec pracodawc: w? Wobec
pracodawvc: W podwyU s z emkivadifikaciw kwes t i i n a u cely,sawdbes ucanmy id -d v i
w icg motywaj i iz a a n gamdiipiedegorziofwaricowiedzy nowych umig 1 tcirms
w i cgy dyscypliny, kultury osobste;j.

28.J a ki e wis iNk pnablgmy zjakimi zmag a Pan/Pani naco dzi ep@iczas
organizowania i realizowania praktyczng nauki zawodu?

Na j ksze probdmyto poxski wa n iyah, mxivocztdsrydw zkd ad: - ws doagygaza
ograniczeniemo U | ©i ergafizacji praktyktylkoiwyg N ¢ danmijscazamieszkania 6znia, a

t a ke Nzpowlésm y t rcuzd maléniemodpowiedng liczbymg sc na st alU.

29.Z czegowynika problematyczn o $dzyskiwania nowych, duGsch i nowoczesnych
pracodawc- w?

Przew a U jest ® spowdowaneo g - gvemapE f o yamkt |- musispeg n ipradodawca
zaineresowanyprowadzniempraktyk/ sy. a U

30. Cowed @g Pana/Pani jest najwi N k s proplemem kondycji praktycznej nauki zawodu?
N a | ksaymproblememj est st aysd no proizénianpaNodowgo,&tl - r ykawy ni
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kilku rzeczy. Mi 1 dnmyyni z braku weryfikacji poziomu przyjmowarm ucz nw, z braku
skuteczrego doradztwa zawodago naetapiegimnazjum i wzeS n i e kU, e brakuwergfikacji,
czyuczeE daoego zawodu posiada odpowiedmieedyspoz/cje. Abraktych

dement - w, r zut upce Mondygh &rakigczng nankezanodu

31. Czy uczniowie posad a jaRk N &rn a It tydevpiacodawc: w podczas praktyczng nauki

zawodu?

Tak, p o siinaprzkj &d Wi Geotsrt lam  edia Praktaczgego, lecz jest to tyo .
namiaska takich praktyk. Nie odpw a | Nw raaizywistych warurkach pracyinied aj N ma Ul i wo
zatrudneniaw zawoda. Wp r awdzi e i st nikejmr owadz N\wkd z iCKFPal,no S
gospodarczN ipesarcae aj Nd & jodiCel i eweoy$ leaturkach

Ar aymistych 0 , jtakichiplackwek jest newielew ska | i bhkragun Oy |

32. Namiastka? J a kzatemjeppNisy i minusy?

Pl usami syNo sla b acomvaie, paarakim zaresie skoleE, ystamdaryzowanedo
egzaminu zawodoggo.Mi n u s a restetys iNs k@ d takich plap- nek Srhkkontaktu z
AyivNrakiykN 0 o r anza bb rearka n i enia W jpofhawia@iuyniuzpracy.

WynikiBa d a

Na wi 1 kz8SZrssponden t - vwgrupie kierow n i k praatycznej nauki zawodu w szkog Gl
zawodowych oraz nauczycieli praktyczng nauki zaw o d -stanavili przedstawiciele tech ni k - w, w
nas t B pkolg n o &kody branlbwe | stopnia, szk - Policednych, a w najmniejszg i lcio S
przedstaviciele szkod/ spedalng] | stopniakszt a & uczni -2wni sefy nos pciaNyno S
pozwalajN Kna wykonywanie zawodu wo b s 2 ppohocnczg, hotelowe;.

Nauczyciele i kierownicy praktyczng nauki zawoduw branUy ,naS vetiili zjawiska pozytywne

negatywnek tre-definiujNstan pk aci$raktycznej naukizawodu.

Bariery o bjicéjdkaS braktyczne nauki zawodu.

- Brakinformacj i d | a ensadlokaingpo rynku pracodawc- wnauczyciele praktyczneg nauki

zawoducziisto pogu k u jadddawr: w  naanNmkgwykorzystuji\e s wo j e adczeni8 iw i
zngj o nuio S

- Utrudnione poszukivanie pracodawc- ww celu zawarcia umawy i przekonanie ich do
ws p -aoyreszko § N & tilw zaveodach w branUy. Pracodawcy czitsto tiek t u jald tdo w i
jako swoistego rodzaju przys § u g szkodl. | a

-Praktyki o wysokigj jak oci$owinny miel jasnosprecyzowany cel edukayjny, datyczy on wiedzy,
umig 1 tcip@kB/cznych oraz tzw. umig 1 tcipoasBy i zachowaERzadko kiedy te wszystkie
cde sNosiNyane w trakcie praktycznej nauki zawodu. Cele tejasno okeS | ®glskie Rmy Jak ociS
Staly i Praktyk.
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- Ograniczanie konpetencjii zd o | ah 0 8 ¢ preet prasodawc- wealizu jeylsh praktycznN
nau k zawodu, popzez zlecanie s&g e rjacy gzez okres calg praktyki np sprzNanie, niszczenie
d o kK u me mywanve jtd. z

- Dbrak dolrych wykszt eoffych opek u n - aktykpupracodawcy,  kytczisto nieposiedaj N
czasu napraktyczne szkoleniepraktykan t : w

- brak matywacji uczn i - w zdstavarpaon wykwalifiko wanych zawodadh z powodu
perspektywy niskich zarob k - w go; godginnejpracy, d o j a z atodawcy popostaNrego w
innym mda eeS migscezimieszkania wznia.

- perspektywa dulych migragi do miast i wysokich koszt - wzymani, aby wykonywal zaw - d
wyuczony.

- brak pasji zawodowych, chn icdokszt eafja zestrony uczn i - w zy,dékonyweli wybor - w
szk - z§wodowych kierujNe s icdiisto kryteriami rodzinnymi, lokalizacyjnymi szkogdy jako jedynej,
dzi & @& w migjscu mmieszkania. Uczniowie cziisto nieznaj Necydikh zaw o d u  rym Ksti- i
kszt eNgraz nie mgj N ravedganych kompeeng) i eszpyah o wykonywania zawodu.

brak doradztwa zawodowego naetapie wyboruszkod/ites t - w eenaynych

- Brak moli w @ f®zyskiwania dujch, nowoczesnych zak § a dio wep- {apyroraz
ograniczenie mdJ i i or§anizagi praktyk tylko i wyd\eznie do miejsa zamieszkania wznia, a
t a kawilkanez powylbzymi t rciwelzmlezi&niem odpowiedrdj liczby migsc nastall

- Duld ocdli - wactkkizta & ych w jednym zawodzie,co przysparzaproblemy w
zapewnieniu praktyk wszystkim uczniom.

Niskie umig 1 tcirpaldgogiczneo p i e k paktyk wpracodawcy.

- Nierzetelnewyped aniedzienniczk - waktgk uczn i - r&ez gpiekun w praktyk ze strony
pracodawcy ,brak kontroli nieobecn cciSzali czanie nawyrost kez faktyczng pracy uczn i - w,
nieredi zowanie treSi nauczania i program - wrakpycznej naukizaw o av:

- najbardziej nauczyciele skar (6N nniedoaitecny systemzacdhit dlapracodawc: w rzedp
wszystkim finansovych. Gdyby tensystembyg epdzy i skuieczniej md’habyg ly oddziagwa  n a
pracodawc: w oraz wypracowywal korzystne iefektywnemodel e  lcania piaktygznego.

-Wysokiekoszty kszt - eeffia wwarsztatch szkolnych jako zgj dia praktyczne brak doposienia
szk - gtymvzakresie, neki zakres szkoleniaze wzgl du nabrak szerokig bazy w szkole,brak
kontaktu zrzeczywistym wymiarem pracy symulacyjnekszt aegie praktyczne, k t -nie pzynosi
efekt-w i g kazk eala praktycznego.
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- brak weryfikacji w rekrutacji uczn i - w  jglorehd kenmgetencyjnym do wykonywania
zawodu, niejednolite egzaminy kwalifik acyjne,o r -nyth stopniu trudo&i zdawania iwymaga®E o d
przys t N\pyah doegzami n - awodavych.

- skomplikowane wymagania formalne przy organizagi praktyk zawodowych.

- problemem jest sle donilhj N iy 11 onp wkaléniazawodovego , rykwynika z kilku
przyczyn. Mindzy innymi z braku weryfikacji poziomu przyjmowanych uczn i - \Wraku z
skuteznego doradztwa zawodonego na etapie gimnazjum i wezeS n i ¢l z braku weryfikagj,
czy uczeE danegodawodu posidaodpowednie pedyspazycje. A brak tych elemen t - rautuje
finalnie naobeanNkondycj firaktyczng naukizawodu.

- Kierownicy i nauczyciele praktycznegj naukizawodu pefe r gepnllity system kst aegia
odbywaj dy's indlinii szk o fpeecodawca Docen i aoj | N &ké&dentrym kst a fgo

uczn i - raktygqzng nauki zawodu,jedrek zwracj Nvaguite naleUy rozszerzyl ichfor mu § 1
dzi ania awtedy moggyby odgrywal dulNrolfiw podnogeniu jak ccikszig enia piektycznej nauki
zawodu popzez:

- monitorovanie lokalnego rynku pracy

- zbieranie informacji od pracodawc- wnatemat potrzeb lokalrego rynku pracy i potrzeb
pracodawc- w

- prowadzen i a redmicvw wyszukiwaniu pracodawc- w dlaszk - zgwodowych w branUy

- szkoleniaw praktycznegj nauce zawodu wzakresie nie redi zowanym przez pracodawc: w.

- prowadzenie doedztwa zawodowego dla wzn i -wybierajNeych szkody zawodowe w branGy
- dokst eadiu zawvodowym nauczycieli poprzez organizowanie kus - wpracodawc- w .

Nauczyciele podkeS | alk NNEnie do systemu duanego kszt eefja jest praw i dvino
kierunkiem, w k trym pod\(h kszt aefje praktyczne, a rzezywiste warunki pracy, w k trych
kszt eNgs i udzniowie, dgj Nn mol i w az@iskiwania pej ejszych kwadlifik acji zawodowych i
uczestniczenia wrynku pracy.

Popigg N o z worafiztwa zawodowego na ka @ym etapie nauki poczNvszy od przedszkola/
nowy projekt MEN w zakresie doadztwa zawodowego z2018r./

Nauczyciele podkreS | &gniczn o Swirkszenia udzi a gracodawc: w w redlizagi warunk: w i
trybu organizowania praktyczng nauki zawodu, zwirkszenia kwalifik acji o p i e k praktykw
monitorovanie praktyk przez pracodawchi i opiekuna ze strony szkoy oraz nawiNeywan i & g%

WS p -ady momiidzy nimi, poprawatreSi programowych praktycznej nauki zawodu, stosovanie
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zadhit dla pracodawc- wrozszerzenie roli CKP gdyby rozwijany miagbyl modelkszt eefia na
linii Szk o -@CKP- Pracodawca.

Gruparesponden t - Wczniowie <k - gwodowych w BranUy

Scenariuszewywiad - WDl wrazz wybranymi odpowiedziami. Kry terium wyboru odpowiedzi
przedstawionych w niniejszg diagnozie ganowi @rocent odpowiedzi.

1. Jakim kryterium kierowa § PaniPani przy wyborzeszk o § wodawve?

Zainteresowanienwybranym zawodm, dostipnd®i Nko sz escu mamieskania, chici N cpw a
b r a R@Ty,zaobkami

2. Czy dostpneb y dlg Pani/Pa n arodki®loradztwa zawodowego lub osobyi doradcy
zawodowi?

Ni e p enswiedzgna gmatistneni a lo Svr @a r a d zowegodub dosadyo d
zawodovego Wb - rwoda o mawi a§ a camizoramkodl ekami ikoeghmi.i
Informacje uz/ski w a § & rd ermetu i wiszkoleorzy spdka n i a ¢ h twartgchvdrzavd. o

3. Czy analizowa &an /Pani swoje predyspazycje do wykonywania wybranego zawodu?

Ni e an alswaclopredyspazygi, nie byyt e U d &J s dnhgeiwylecSsprawdenia tych
predyspazydi jak testy kompetencyjne czywywiady.

4. J a k Nni deprezentuje Pan/Pani na temat swojg szk o § wodawaj?

Mamd o b o pli naitémat swojej s z i gedinak w St o d o wezns vk innych s z k,szkg § vy
zawodoweondbieranes Nako gorszea uczniowie tych s z Kakajmnig zdolnii o gors# sytuacji

finansovg rodzic: wJestto opiniabardzoobiegowali nie prawdziva, nie mnig takajest.Czujanys i i
w Sr odaawiidideuw uo g - lcRepdk s&d @rgs i 0

5. Jaka jest prakty czna wiedza nauczycieli praktyczng nauki zawodu?
Wedzanaczyci el iz awo d @U ygd évealifikagji i rélizapn amodu.

Nauczydele praktycznej nawki zawoduo r g a nriam prgktpki zawodowew sytuacji, gdys z k 0 § a
zawiera u mo wzi pracodawcami. Czisto jednak praktyki z a § a t vindyavidualnie d zki i
kontaktomnaszgh rodzic- wWub zrejomych, lub samiz g § a ssz @y @dsio do pracodawc- w .
Nauczydele praktyczrg nawki zawodus Npiekunaminaszych praktyk zramien i a ys z k 0 §

6. Jak oceniaszprakty czne przygotowanie uzn i -sak o g wodawveg do wykonywania
zawodu.

58



Eg?gué'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
; P€) ; . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj

Zal @dﬂwczniwvie odbywali praktyki zawoawe. Czyu pracodawcy ,czy w szkole w ramach

z a j praktycznych, czy w CKP. N a j ksie iprzygotowanied a gpyaktyki w rzeczywistych
warurkach pracy czyli u pracodawcy. CzasamiCKP t epOsiadao Sr ozdokl ii do evarek- w
pracodawcy jak hotel czy j a d § &, &kta-j obsy g uklied t -zwew n N tNiegety nie mo Ue my
liczyl na's t aadfrednenie w takich centrach ,kt- r tglko rea | i prakfyd® n Mk zawoduw
warurkach ~ z b thiddizeaywistych ale ezmo U1 ti podjibic a sptagy@ye pr zcdk sz o S

7. Jak ocenia Pan /Pani teor etyczne przygotowanie uczn i - stk 0 gawodawej do
wykonywania zawvodu?

Dostaexznie, s z k eafogowedobrzeks z t ai§g N z zwkresu wiedzy teoretyczrg jednak
programy nie o d p o wi waythagpnidm pracodawc: w s Nprzestarzé, zbyt obszere, nie
uwz gl fzneniiaaygNY itathnologiii metod pracy. Teoria jedrak zbyt odbiegaod praktyki.
Wykorzystaniewiedzyteoretyczngy w trakcie praktyczng nawki zawodujest niewielkie. W czasie
praktyk zapoznagmy s it e U zzesnnoddvroti N nig jest toitgko ks z terdedprektyczre.

8. Jak ocenia Pan/Pani ws pdpracn swojg szk o g y cadawpamia fir mami?

Jako bardzo wienp O Umbyvea w inngh s ztk agaoych w  branOy
Nowazesnes z k zmwyogowea takiei s t madpeij Nu j Nz renonowanymi pracodawcami,

anal ilokang Nnkl pracy org a n i prakgykN zagranczne u pracodawc- wz br an Uy ,
niejedndkrotnie p 0 s i andwacgedte centra ksza @ma praktyczrego wyp o s a daskonale w

nowetechnologiei nowazesnys p r swoithp a t r oka z tv aayadyodkonkretnepotrzeby. S N
sz r z ya s B ma g skali kraju ale najwalUn i e() g z &JNTe prywate

rea | i av@ ja Mutaeskie programy nawczania dostosowaneldo nowych cz a s Fimmy chrinie

s z k swoithp r z ytspragoywn i Wews p - @y ptakiamis z k o Jaremomowae i znane
szkwhlyS| echi, K egyddemez & r

9. Jak ocenia Pan/Pani rozwijanie zainteresova (Eczui -wv8wojg szkole zawodowej?

Bardzor - B mmoja s z k ekgrat dba o rozwjanie naszgh zainkeresow a @oprzez ciekawe
praktyki, wyjazdy ,wydeczki do firm ,zapraszgpracodawc: wnalekcje, kt - rpz yz y b dpacyfika j N
zawod-w MGTbr anUy

10.  Jak oceniaPan/Pani dostp n orfjhowszych technologii w praktycznej nauce zawodu?

Dostpnes dynie u pracodawc: w towwi kszych ,bogatsgch firmach np. w hotelach sieiowych
restauracjach renomowanch i wielkich biurach p o d r Mdgkyfirmy niedys ponuj N miaj now
technologiami. Dostip n o t9ch d wdh firm jest n a j kazaw d wdh miastach lub znarych i
popularrych regionachturystyczrych . Wszkdei CKPtetechnologies Kradkodostp ne dl a uczn
zewz g | i dhikoszi@h §io n zalepb [ zastosowania ieswisu.

11. Czy do tg pory odbywa g Paa/Pani praktyki u pracodawc- w?
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Tak, takiepraktyki odbyw a | y, @lemamyr - (bpiienatematichskutecz n@i$ a kiz% | e Oy
od podg S @riacadawcy i opiekuna praktyk. Czasamiw i N3Ui Rlidlojazdami co nie jestwygodne i
czaseh § o n n d a js @ b easruiinenia w pzys z §,qgelHi kt o Sce prabho w aw zawodz.
Jednak bardzod u Uieen i - odchodzi od zawodu, bo wezeS n inie z n @rgwdzivg specyfiki
pracy np.kdneraczy kuch ar za wWGB.r an Uy

12. Czychci a §PhnyRani realizowa lpraktyczn N uk &awodu u renomowanego
pracodawcy?

Bardzo,ale cziisto tacy pracodawcy niei s t rwimjgcith naszgo zameszlaniaato jestwa Un e
kryterium, ale czistot eullakiego pracodawcy giniemyw t § u pnacavrik- W nie ma czasuna
wprowadzanigasw specyfikii pracy firmy i okres adaptacijinasjesttrudny,d u U es Glymagania bo

jeseS myraktowani jak pracownicy i wymag a @ch nie moedy speg h.iWedy jest stres i
niezadowolerg. Czasami mniejszy atodawca nawczyn a s cgwi e wicfza@as u ficam poSw

13. Czyrealizowa §an/Panipraktyczn N n aawdédi w CKP?

Tak, jako pracownikpomocn i ¢ z 'y hotblen, w@dKP uczniowie cz u g Nod opiekN swoich
opiku n - dobrze,mo gpNo z w sobiénk b § flepszai bardzig przyjama jest taka praktyka,

nie matakiego AwySigus z ¢ z u Streswkio -, jesyu pracodawcy ale oczyw i Srieiu ka (égb. To
jednakcziisto s Noraktyki symulacyjne ale z d a r g iadfiuNdemtra z warsztatamilub o S r ond k a
b r a HETNY hoted, restauracje/

14.  Jak jest ocenaPana/Pani odbytych praktyk w CKP?

Odbyw a | i Praktyki w CKP bardzi symuacyine n i fdeczywiste, akurat to centrum nie
posi asdachabiekt - tylko dobrze wyposaU o rsale dydaktyczne. Nie byg o rzeczywiste
warurki pracy, bardzig przypam n azgaga ipraktyczne w szkole,tylko w lepigf wyp o s addio ny
pracowniach dydaktycznych. Nie p o z w anh begj p @dBirkontakt z klientem ,tak jak jest to u
pracodawcy. Jednak czuyemy s i tui bardzig konfortowo n i uJpracodawcy, opiekunowie praktyk

ma j Ncgwichiz a & do redlizowdnia nasgch praktyk

15. Jaka jed ocena Pana/Pani praktyk zawodowych odbytych u pracodawcy?

S Nplusy i minug, pracujemy w rzeczywistych warunkach, mamy kontakt z klientem, poznagmy
rzeczyw i sa rNg a n ipracg, czasimi wykonuemy zadaniatakie jak inni pracownicy. Jako S |
praktyk jestr - Uirwaduldj mierze z a | @d@piekuna z ramienia pracodawcy. Jel#li ma czasi

jest chitny do ponpcy w adaptacji ,poznaniufirmy i stanowisk,j a k @rékiyk jest wysoka
poznagmy t e Wiele aktualng teorii .Takie praktyki p o ma gw jzdawaniu eg z ami n - w
zawodowch. Tutaj zobaczyl i VS fjak prawdopodobnie bidzie wyg | N d magza praca w

przysy @iS
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16. Czy praktyki zawodowe odbyte w rzeczywistych warunkach pracy podnios Yana/fPani
wi e dha temat charakteru wykonywanego zawodu i wyma g a (wiasychgprzez
pracodawc- wv zakresietego zawodu?

o

Poodbydu praktykid o wi e d < ii (i@ cnampracowa lwtymzawodz, nakdnerstwietrzeb a s i fi
nach o d mdistolik- w dos t o | adkanavdo nocy trzeba to praktycznie robii. Bojak byg am n a
praktykach wcukierni to takw § a Qyjioe po 1 2o wgaolgizZSmm pr a

Jakp o s zd@ @rawndawcy to tamjestzuped rinnyS w i uazyli naswprawdziew szkoletej teorii |
pokazywali prakt y ki€ jest zuged n ina@ze] Zuped n poeprostu tam ucz Nnaczj, inacz tam
pracu j N ¢ z u gnepewnig.i..i t ak

Tobyd &irma hotelowad u Eamafirma, d usUdro wi e rzeczapiaktycznych to wszysto mi
sipfir zy gracgwag e mar - dmsyanowskach, to mis ipfio d o bpeeklyi p o doma § y i i
bar dzo $ylkokddydodniad zakr - troim zdanien.

17.  Czy odbytepraktyki przydadzN  $dnuifPani wprzyszg epjacy?

Jel#i p oz osw &mrzawodzieto na pewno ,zaproponowanomi pracii przy drobrych
czyn n daBh w firmie w kt - rodbjw a § praktyki, praktyki powinnybyl d § u () bopezezten
mies i Miedas izadu Upr o bnalczyl. U pracodawcy poznajmyrzeczywiste Sodowisko
naszejpracy. By o b yi Uepigj gdyby praktyki mo g liylynp. jeden dzie®w tygodniuprzezca § y
okres natki w szkok, mi a § B y @ rz 015 twatdj firmie jako pracownik, przez mies i Nc
pracodawca nie poznamoich umig 1 tcin Bagdzo d u Uhwich koleg - wie zostajejednak w
wyuczorym zawodze, szuka j dillej dopieropraktyki uS wi a d anamicaistofk wyg | Nodaea w
naszynrawodzie czsto nas to rozarowuje.

18.  Czy wtrakcie praktyczng nauki zawodu u pracodawcy posiadagPan/Pani swojego
opiekuna praktyk i czy opiekunb y § ereaoivamytrozwijaniem Pana/Pani umiejft n o S c i
praktycznych?

Ja akurat mi a gsupm opiekuna w trakcie praktyki bardzo dobry fachowie, codzennie

wyznacz argi nowe zadania to r z a d ksanflecyd o w eogpowinienem r o bch b mia @ e U
sugestiezes z kvo gpseci pr ogr kaykijewe p dednaknarzekaj Ue s N niedost c
wyma g aldEie otrzymu jol s z kinfogmacji jakie zadania praktykanci mo griga | i z awa |
rozpowszehnieniejej przezs z R, prgyczyni s i dd organizowaniaprzezpracodawc- wpraktyk na

wyU s zppziome.

19.  Czy w czasieprakt yk wykorzystywa §a n / P a n i teoretycendNediio b y t zZkblew s
zawodowej?
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Wykorzysyw a § aytko czii&iowo ch o Iv czasie praktyk d u (&t oerldwczyg a mi téorii u
pracodawcy, kt - by auped n inrea n i td) zdobywana w szkog, tu jest zuped n inre& wiedza
potrzebna, bardzg nowaczesna.

20.  Cgzy praktyka zawodowa Pana/fPani podlegan kontroli zestronyssk o gy unaopi ek
praktyk u pracodawcy?

Bardzorzadkoopiekun zes z k hygkikakrotnie u pracodawcy, aletos z k mig az@ienumomi n a
naszepraktyki i te spotkania dotyczyd ardzig) dokurmen t -fowmalnychi u m- Ryt anipiet ect)
wyko n uij cily to jest zgodnez programem praktyk, p r z e w aidbyd @Opiekun ze strony
pracodawcy wz a | ecilbdicraSuinteres o wsa @ robif, ale cziistoniemi a @ minmkontaktu.

21.  Czy praktyki zawodowe odbywa &an/Pani w miejscu swojego zamieszkania?

Tak mieszkamw regionie turystyczrnym i jesttu wielu pracodawc: web r a R@Tytu jestt esG & o §
zawodowa/eédchnikumgastronomizno-hotelarskie

22. CzynapazNt k naktyk zawodowych zo s tPanfPani zapoznany z regulaminem,
obowi N zcynj WNmiejscu pracy?

Takz o s t azhpozZBanibo to bygd u Botel sedowy i tu standardys NMorporagjne, ale nasi
koledzykt - rmmieliypraktyki w restauracji nie byli zaznajamiank niczym tylko od razu podawdi do
st ol Dzsiajkdnerenmo by ka 4y, prosto zulicy, licz Nfima gvwemaganiafinansove.

23. Czy wtrakcie praktyk przeszed &an /Pani procedur i adaptacyjn N?

A co to jestta procedura nie mamp o giafuczydem s i powoli wszystiego a najcziiej prostych
rzeczy bo RODO i inne ograniczenia i kiedy j urdo gn{j cokolwiek samodzielniewykonyw a
praktyka d o b i koGEd) 0 | a kfarsA z tymi praktykami, kto wymyS | takig okresy dla praktyk
zawodowch?

24.  Czy pracownicy przed s i fstwvaamnosli s i Pan#Pani w spos b Grcziwy?

Jak byli w dobrym humorzeto tak ale o g niel byli Qyczliwi, niekt - rpatsgyli na nas jak na
potergjalna konkurengj fiv p r z ya iznieanS v nam wszystiego, niek- r aspekty pracy nie
byg mam danepoznd, czy s i ns bali nie wiem, jak tylko kt ob$gnap r a vz ra sijctiici N
wyd § u Oystdns do gaich umiejiit n o & cyech mieli nas wzy |

25. Czy praktyki rozpoczy n a § punksualmie?

Tak raczg purktualnie ale czisto puszczalinas po d wch czy trzech godzinah do domu, albo
m- wi | i npnraemusifigutro przych o d awdzennicku nam podpdiSsz N obe

26.  Czy opiekun praktyk u pracodawcy wykaza § kemipgiengg N, wacpjnwoiSci N
zaangdbwaniemw realizacji p raktyki zawodowej Pana/Pani?
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Opiekunowie praktyk u pracodawcy to dosondi praktycy i fachowey z d witd d O'S w iengenoh ¢ z
zawodowm, przekazywali nam wi e chie fiylko edukacyj n &le i spadez n M postawah i
umigi n tciach $akie wymaganes Nw nasym zawodze, byli zaangU o w apo iakurat ich
pracodawca ich zegorozlicz a § bnwm ssS awi eprodatizaci i r p r o gktylesokde. p r a

27.  Czy praktyki zawodowe pozwoli dPgna/Pani zdaniem na usystenatyzowanie i
powi Nriezpra k t YPandlPani wiedzy teoretycznej?

W mayi stopniup o wi Naziaejdykonl nelretycz n NpraktykN z a w o d alewlekt - jeje
elementy p 0 z w anama dobrze uczyl s i praktyki, teoria zder z ysifia praktykN . mo g | i Smy
zdolyw a howeumig fiot& praktycznei teoretycznei dosko n ate malczonew szkok.

Mo g § a m kiykach gracoaw am recepcji potemjak nawzycdel oco Sapyz a § wi depigd a § a m
co chodzi. To tak jak z filmem, jak zobaczysz go przed przeczytaniem ksi N dokpotemkiedyj N
czytasz widzisz kdmetneobrazy.Praktyki p 0 z wa | & pras w aej pairh opr o tizkolev s

28.  Czy podczas praktyk zawodowych umoUiwiono Panu/Pani moliwo Sshmodzielnego
pod nadzor em opiekuna wykonywania czynnoXi?

Kiedy mo g gjausdnodzielnie wykonyw a lokreS | ocayenoXi na praktykach to onew g a Sni e
dobi é&og. By miszkodd) & § a $emazneu sko BByl prac [praktyki takies Kezsensu, za

kr - & Kléoczywi S enio @ gtakieczyn n d Bykornyw a pod nadzoreminnych odpowiedzialpch
zaensgmentpraco wni k - w.

29. Czy i ¢odzi8 fealizowanaw ramach praktyk j est wystarczajNca?

Absolutnie zaékr - t sk Mraktyki zwJ acgazu pacodawcy czyli tu gdziemp r a wdzfisi e go s i i
uczymy. P o wi n mpriacd maw ka Qb tygodniunp. przezjeden, dwa dni a res z W skole, ale
kiedyotymm- witmoy z ar a& bagNrpijesakiod. Prograny, godziny itd.

30. Czywy k az Pan/Bagn i  z awamiegpadcias praktyk?

Ja akurat mam sprecyzowane plany dotycz & mojgf p r z ycs zalyalo®e i rea | i zwoje i
marznie w tej szkoe. Sko §iaz a w edgowiada moim oczekwaniom, dlatego mam poztywny
stosumk do praktyk i jestemz a a n g a (e w &irmiamnig zmoywowani, i te praktyki tylko
zalicz a jANy.szybciej i p r z e w matreka jeld wszysto a potem odchod z Nzawodu.Im nie
z a | red] yjcigiakly tak jak mnie i na dobym pracodawcy.

31. Czy dualny sysem kszt a&egia na linii szko§ gpracodawca przyczyn i Pana/ani
zdaniemdo podniesenia | a k o @anych pozéziuomn i -praktyk?

Zdecydowanietak, to my korzystamyna takim nauczaniu. Pracujemy w takich warurkach pracy
jak bidziemy w p r z o8$ pracowd , poznagny Sr o d o wiks gracy ,mamy bez p edfir
kontakt zklientem, uczymys i i chtechmglogiikt - ch yie zapw n i BajnN ziaprakiyczne
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w szkok. Praktyka trwa d g upyaktycznie w kaU ym tygodniu mamy kontakt z prapodavch i
uczymys idru d pracodawca mas tego@racownika.Uczygo dla siebie. JestjakieSp o wi Nz ani e

jego potrzebmi. JakoS praktykmo byl wtedy najwUs z a  icef proymipsiekonzy3i.

32. Czy systemkszt aegia na linii Szk o §CGKP pracodawca przyczyni sifi PanafPani
zdaniemw wi 1 k s stogniu do padniesienia ja k d B aktyk zawodowych?

Takj @iltentra nie bdN  jnie gpowietniemzaj fiptaktycznych w szkee. Ja akurat niemi  ang
praktyki zawodowgj w takim centrum ale moi znajomi mieli i m- w {&No niewiele r - Usni od
s z & Ghyba U ¢akie centrum maswojeo S r @idy ihotele restauracje/ wtedymamy namiaski
warurk- w ¢thgak u praodawcy, ale tu nie znglziemypracyna st a g e .

33. Kt - r gysem- west Pana/Pani zdaniem blitszy wymogom zmi e négja j i i rkfo s po d a

Zdecydowanie perwszy.

Wyniki Bad a E

W grupie responan t -1 wiczniowie szk - zgwodowych reprezentowane by wszystkie szkody i
wszystkie zawody sklasyfikowane w branly HGT. Nawin kzy procent stanavili uczniowie
technikum, nas t 1 puoznivie branlbwej szkoy | stopnia oraz szk - golicednych szk -

[(@]¢

spegalnych | stopnia.

Kryterium wyboru szk o @rgez uczn i -stanavi Bkiisto opinie rodziny znajomych lub dostip do
nauki w dang szkole w migjscu zamieszkania.

Uczniowie k ocgRty szkody gimnazjalne nie skarzystali z profesjonalrego doradcy zawodowego
lubo Sr o drédawa dawodovego ,ponieval nie miei wiedzy gdzie ich naely szuka i czy w
og- | istniejN Nie mieli badanych Cadnych kompetencji czy zd o | ahdo 8szt aefia w wybranym
zawodzie,co potemzawalyg o ak ecikgzt eefia i teaetycznego i praktycznego.

Nie mieli czfisto wiedzy na czym polega specyfika ich zawodu i jakich kwalifik acji w przysz§ o S ¢ i
bridzie wymagag od nich pracodawca. To przek @jlaj & | & ma (zanteresowanie rozwijaniem
umig n tcinpkBycznych aw wielu przypadkach odchodzeniem od zawoduw inne sfery i branCe
gospoarki.

Uczniowie mgj N wivkszo & d o Ip i Naitefhat swoch 2k - §  &i kgzt adedm, najwylk)
ocen i aymhg f tcin maBzycieli praktyczng nauki zawodu, a ngniUje dostip do nowych

technologii w sytuacji, kiedy praktycznanauka zavodu niejest realizowana u pracodawcy.
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Uczniowie dobrzeocenili t etddretyczn Maukii zawodu, zwracali jedrek uwagi na przestarzag e
informacje ,niedostosoanie program - wnauczania do wymaga®E nowoczesng gospodrki,
wskazywdi r wn i éBCbomimoi lha jddib zg fprzygotowyNeych ich do zawodu to czfisto
wiedza przekazywanaim jest nieprzydatnaw pracy.

Niea nill uczniowie ocen i apjzydotowenie praktyczne do zawodu wskazu j Igrzyczyn fw
niskig j a ki @raktyk zavodowych. TreRi nauczanias Niesktuane, bo czfisto uczniowie pozngj N
czyn n @ Bocedury i technologi e re§ tusUNieaktualre.

Na kierunku hatelarskim uczniowie poznaj N b gfrezerwacji na kartkach, podczas gdy obecnie
wszystkie tego typu czynn cciSwykonuje s i Kompuerowo ,w programach gastronomczno-
hotelrskich.

Responanci zwracg Nuwagh na brak dostipu dobrze wyposalbnych o Sr o dkszt aedia
praktycznego i w szkole i np. w CKP. Pracownie warsztatowew szkole w dalszym ciNgu s N
niedoposibre, ch odytuaga zrazn i e popaniaf

W ocenie wczn i - 2ko@@ ponmagaw rozwijaniu zanteresovaE cam i - wrzep argpnizag n aktgkr
zawodowych wysokig jak aciSi renomowanych pracodawc:  wspotkaniaz pracodawcami i wyjazdy
edukacyjne do imych sk - § .

W opinii responan t - w  praktyoan§ hauki zawodu jest w chlszym ci g niskai wskazu j N n a
nas t M\ bajiery dobrg jak oci$raktyk.

- Brak zainteresowania pracodawc: worganizowaniem dobe jak cci$raktyk zawvodowych
- brak pasji zawodowych i chitci rozwijaniaswoich umigi i tcin 0 S

- brak dolrych program- w praktyk odpowedaj Nob wymaganiom pracodawc: w zmiieniajN g e s i i
gospodarki

- brak dolrych i zamngalbwanych 0 p i epkakiyk u pracodawc: w
- odbywanie piaktyk symulacyjnych pazaS r avidkiem pecy w rzeczywistych warunkach
-brak dostipu do nevych technolagii i nowoczesnych renomavanych pracodawc: w  branUy

- brak monitorirgu lokalnych ryn k - vacy b try-regulowad/by zapotrzebowanie nakonkretne
zawody w branU y

-brak doradztwa zawodowego dla wzn i -wybierg dyich kierunki kszt  eefiia zwodowvego

- niska opiniaS r avdkowa w & d  migUp mhtermet rangi szk - z§wodowych i szkolnictwa
zawodowego.
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W opinii resporden t -odbyte praktyki zavodowe tylko u pracodawcy daj Nn pedy obraz jak
bidzie wyglNdag§ aich praca zawodowa .Wielu uczn i - edchodzi od zawodu i nie jest
zainteresovena dalszym praktycznym kszt eefiem w zawodzie. Opiniuj\e pracodawc: w  przy
jednaczesnym przekonaniu, (e tylko praktyki zawodowe u pracodawcy ma j séhs- krytyk u j N
podd S precedawc: w  pratykan t -jako do tang sigy roboczej, krytyk u j B k preRtik na
jednym starowisku pracy / np. spraNarie ,niszczenied o k u me €2u j shihigpewniew nowym

Sr aviskw ,podiega] Bytuacjom stresovym i wymaganiu szyb k @ Sodejmowania decyzji, k t - r e
niejednokrotnie przewyCszaj Khmdl i wio S

Zdecydowanie pewnigj i bezpiecznie czu j Ni wi CKP , k t s Mbaedzig zblilbne do nauki w
warunkach szkolnych. Nie uczestniczN jedrek w prawdziwym rynku pracy ,nie ma jmed i wio S
p O aif viicentrum sk pracy w przyszg o S ¢ i

WidzNbardziej r o p &e8nicZN N CKP i doradczNn i rUo prayg o t o w doj pbifich pracy w
zawodzie wrzezywistych warunkach precy.

Uczniowie w trakcie praktyk zawodowych, nie s Neapoznawani z regulaminami pracy ,nie
przechodzN sprawnie okresu adaptujNeego do nowych warunk: w pracy, z wyj Nt kduOghmfirm
korporacyjnych w k trych rozpisanes Nrocedury dzi adPraktyki w takich firmach sN bardzo
chwalone i jedroczeS n iueniowie wskazu j da tzw. A ginifiic e praktykant - wt gu mi e
praco wn i Krmyw
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5. Moddowy program praktycznej nauki zawodutechnikaus gug kel ner sk

Gospodar ka rynkowa stworzyga war unki do roz:
gastronomi i, wprowadzaj Nc jednoczeSnie el er
turystycznej bardzo szybko zori ent ovwensumenti n, C
goSi. Wysoka jakoSI oferowanych przez gastrono
osi Ngania sukcesu na konkurencyjnym rynku fir
JakoSi prpedeisibzegano i przepi s, oW egroawaa,i ef aic
na najwyUszym poziomie sN wjaSciwie jedynynm
zmi eni aj Ncym si i rynku.

RozporzNdzeniem z dni a 18 maj a 2017 r. Mi
ZSK(Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji) Sektar?N Ramn  Kwal i f i k aykg i w

branUOy: GastroKwml af i(kp&kd|. ) d SRKkwt sektoyze hurystyld,n o s i
przygot owwykdnydwani a dziagaltnyorScz arwsNydwgoewej ko
specjalistyczne{f’w zdamadl zeawod- Wriandigecj al noSc
(Dz.U.z 2017 r. poz.1065).

BranUa Grupa Nazwa Symbol
zawodowa zawodu Cyfrowy zawodu

kucharz 512001

HOTELARSKOI Kelner/ 513101

GASTRONOMICZNG GASTRONOMIA

TURYSTYCZNA
Techni Kk U
usgug
gastronomicznych 343404
30Cyt. z RozporzNdzenia Ministra Edukaciji Narodowej z 017 po.1158). maj a 20
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Zgodni e z Ro Kipisira Edilchgi eNarodewsj z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
podstawy programowe|j ksztagcenia w zawodach (
reali zowane w szkogach ponadpodstawowych:

T branUowej szkole | stopnia,

1 technikum,

T branUoweljstopsiz kol e |

T na kwalifikacyjnych kursach zawodowych pr o\

wUstawePr awo oSwi atowe z dnia 14 grudnia 2016

Celem ksztagceni a zawodowego j est parunkacho t o wa
wsp-gczesnego Swi at a, wykonywania pracy Zawo
zmieniaj Ncym sifAn rynku pracy. Podej mowane sN
kaUdego uczNcego sifn, stosowniengm uwggl pohr e
indywi dualnych ScieUek i kariery, moUliwoSci |
zawodowych, a takUe zapobiegania przedwczesne
Wi edza i umi ejitnoSci or exzkempettemoj eu cgeNrcsyo r
procesie ksztagcenia zawodowego sN opisane ZC
efekt-w ksztagcenia, kt-re obej muj N:

1) bezpieczeE&stwo i hi giena pracy;

2) podej mowani e i prowadg,zenie dziagal noSci g

3) jnzyk obcy ukierunkowany zawodowo;
4) kompetencje personalne i spogeczne;
5) organizacja pracy magych zespod-w (wygN

technika).
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Rys. 5.1 Ksztalcenie zawodowe — praktyvezna nauka zawodu.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Ksztalcenie zawodowe

Przedmiotowe
[

Modulowe

przedmuoty ogolnoksztalcace

przednuoty zawodowe teoretyczne

praktyczna nauka zawodu

(umowa ze szkotla)

(umowa o0 prace w
celu przygotowania

placowki ksztalcenia
praktycznego

zawodowego)

zajecia praktyczne praktyki zawodowe
warsztaty 1 pracownie mdywidualne
szkolne gospodarstwa rolne ;
Pracownie pracodawcy
(w tym symulacyjne)
pracodawey pracodawcy

Zrodlo: Opracowano na podstawie materialéw informacyjnych - Gléwcezewski Jan, Rola i znaczenie praktycznej
nauvki zawodu — aspekty prawne, Gdansk 2014
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Plac: w kkiszt eefja praktycznego, w kt-rych realizowane jest kszt aedie praktyczne to
kompleksy o nazwie: centrum kszt aegja praktycznego (CKP),entrumkszt aegia zavodowvego
i ustawvicznego (CKZiU), centrum kszt aegia zawodowego i praktycznego (CKZiP), centrum
kszt eafja ustwicznego i praktycznego (CKUIP).

Praktyczna nauka zawodu moUe byl reali zowana
opanowania przez uczni-w umiejnAatnoSci zawodow
zawodzi e, a w przypadku zajaitiodmmwak twy cnzan yzcahs aad
systemu kszwagedniwa celu zastosowani a i poggnt

zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy.

Zajh ia praktyczne i zgodnie z ddychczas o wprisktykNorganizu j e dlaszawid d -namczanych

w szkole banCbwej | stopnia: w awodzie kicharz, pracownik pomocnizy o b ugji dhotelows.

Praktyki zawvodowei zgodnie z dtychczasovNpraktykNorganizu j e dlazawid d -nanczanych

w technikum: w zawodzie technik hotebrstwa, technik o b g Gunystycznej, technik turystyki
wigjskigj, kelner oraz nauczanych w szkole polieanej: technik turystyki wiejskigj.

Specyfika kszt aefiaw n i erych zawodach w technikum wymaga reali zagi praktycznej nauki
zawodu zar wno w formie praktyk zawodowych, jak i w formie zaj fpfaktycznych i dotyczy to
zw §szczatych zaw o dv; k t -mgRw s p - Kwalifkag @ zavodem nauczanym w branUbwej
szkole | stopnia: tehnik Giwien i a i gastnasoficzmych.

Zajn ia praktycznemogNodbywal s iupracdaw ¢ - mazasadach dualnego systemukszt aefjia,
k try- poleganar- wnolegdym kszt eegiu zawodovym w szkole (wiedza zawodowa teaetyczna) i
u pracodawcy ( k s cenie praktyczne). W obeaym staniepravnyms Bwarodzge kszt  aefja
duanego:

1. Przygotowanie zawodowe u pracodawcy w charakterze m§ ocrmego pracownika jako
forma spe ania obowiNzku nauki po gimnazjum/skole podstwowsj. Pracodawca
zat r udni anegojracavoil@na podstwie umowy o prach.

2. Praktyczna nauka zawodu ( k s cenie @regktyczne) u pracodawc- w organizowana przez

szk o dyrektor szkdy zawieraz pracodawcNumo w @ praktyczn Mau k z&wodu.
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Model kszt eegia dwlnego dayczy:
1. m@ ocrmego pracownika skierowanego przez pracodawci nadokst eadie teaetyczne
dobranlbwej szkogdy | stopnia:2 dniw tygodniuw szkolei 3 dniw tygodniuu pracodawcy.
2. uczniabranlbwej szkogy | stopniai technikumodbywaj g praktyczn Mau k Z@wodu u
pracodawcy w wymiarzei w terminach uselonych miidzy szk o § Ncodawcld
K's zcenee gng océnych pracow n i k polkega na nauce zawodu lub przyuczeniu do
wykonywania okeS | o pmaeyj
Nauka zawodu ma na cdu przygotovanie mq octhrigo do pracy w charakterze
wykwalifiko wanego pracownika poprzz praktyczn Nnau k fzawodu u pracodawcy oraz
dokszt eagie teoretyczne: w szkole, centrum kst aedia praktycznego lub u pracodawcy.
Przyuczenie dowykonywaniaokreS | o naeyjmanaadu przygotowanie m § ocihruego do pracy

w charakterze przyuczonego pracwnika i mole dotyczyl wybranych praczwiNzanych z nau k N

zawodu.
Mgodoci ani odbywaj N praktycznN nauki =zawodu
Pracodawca, u kt-rego organi zowana jest prakt

przyj muj Ncym mgodoci anego na praktycznN nauk
mgdoci anego zaj Al uzupedgniajNcych z zakresu |
tego pracodawcy.

Wsponaganiu kszt aefja praktycznych umig fiot& s diuzatrudnieniewe wszystkich typac

szk - g kwalifikaayjnych kursach zawodowych nauczycieli.

Zajh ia praktyczne w szkole prowadzN nauczyciele, a u pracodawcy i w indywidualnych
gospodrstwach agroturystycznych i instruktazy praktyczne) nauki zawodu (pracodawcy lub ich

pracownicy), kytpesedsj N o d piekwdifiatje

Praktyki zawodowe organizowane u pracodawc- Ws Igrowadzone pod kierunkiemo pi ek un - w

praktyk zawodowych (pracodawcy lub ich pracownicy).

51.Ef ekty ksztagceni a | d& reglizaejir w azeczijwestgch wer y
warunkach pracy

5.1.1 ZWBMEHNI K USGUG KELNERSKI CH
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a. Celels zt a weawodaie technii s gug kelzomst aiyclwyodr Aibni on

kwalifikacje:
Y m | D¢ hwm 2@l 2yesgl yAS dzaod
Y H | D¢ mMm hNBIFYAT I O2F dzi 0Odz3

Kl asyfikacja zawod-w szkolni oSWaztzajoemiwe gw p

techniku s gkelrerskicr - wni eU w branUowej szkole |1 stopni

-Cel e ksztagcenia: usgwgz kweddhAibsai eéhhilszkogy
zawodzi e t kemdrskichpows Guign byl pr z ywgamti caw annays t digp u W
zada@®& zawodowych:
CELE KIERUNKOWE ZAWODU

1. Wkonywanie czynnoSci zwi Nzanych z przyj mowa
sellingu z uUyciem form grzecznoSciowych;
2. Wykonywanie czynnoScioonmserviddzanych z realizac]

3. Wykonywani e usgug kel nerskich podczas przyjnl c
4. St osowani e bielizny stogowej, zastawy stogow
obsgudze goSci;

5. St osowani e metod i techni k podawania potraw,
styl -gwmgadhbs

6. Posgugi wanie sin jnzykiem obcym podczas wyko

7. Dobi eranie surowc-w spoUywczych i sporzNdzan
zachowaniem prawa UywnoSci owego i systemu za
zdrowotre go UywnoSci i UOUywieni a;

8. Korzystanie z urzNdze® i sprzitu stosowanego
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9. RozIliczanie usgug kelnerskich zgodnie z zasa

branUowych program-w komputNezewWck, esltekit Naly

kelnerskich;
10.St osowani e zasad etyki i wgaSciwej komuni kac
osobowoSci w relacjach z goSimi, przegoUonym

odpowi edzialnoSci naa podej mowane dzi aga

- Do wykonywani a wy Ue j wy mi eni onych zadaE& z a
zakgadanych efekt-w ksztagcenia, na kt-re skga
1) efekty ksztagcenia wsp-lne dla wszystkich z

2) efekty ksztagceni a ws p futmetyczhd -gastroromiczriegow w

stanowi Nce podbudowi do ksztadcenia w zawodzi e

3) efekty ksztagcenia wgaSci we dl a k waslgiufgi k a
kelnerskich : HGT 01 wykonywani eHGOs Jglulg &red anreir zs&d j
gagronomicznych

HGT.0OlL.wy konywani e usgug kelnerskich

aZAGOt ENI A PROGRAMOWE

Kel ner to bardzo poszukiwany zaw-d na rywku pr
ostatnich | atach gwagtownie wzrosgmenti-cegba | ok
korzystajNcych z ich usdgug takUe roSnie. Z dek
zapotrzebowanie na Swiadczenie usgdug gastronon

usgug cateringowych. RynEK lg7a sutlzepggmiemomazcny w | a

zmal aga znacznie |iczba bar-w szybkiej obsgugi
gastronomicznych. Przybygdgo natomiast restaurac
kel ner -w, kelner-w Sniadahnewywhbakmamew, wk &lur
sommel i er - w.

BranUowa szkoga | stopnia realizuj Nca prograrm
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wyodrnbni ono kwalifikacjn HGT. 01. Wykonywani e
aktualne potrzeby rynku pracy. Abs@wn t szkogdy prowadzNcekglnerkszt a
uzyskuje wyksztagceni e zasadnicze branUowe
nastfiApuj Ncych zada®& zawodohdiOh Wywk ongkvaes iee uls
kelnerskich:

1) sporzNdzapiw potraded gh@pwdjownakgadu gastro

2) wykonywania czynnoSci zwiNzanych obsgdugi wan
3) rozliczania usgug kelnerskich.
Przedmi oty organi zowane w formie zajnl praktyc

1 technologii gastronomicznej
T obsgugi goSci

1 rozliczena usgug kel nerskich

HGT 11 Organi zacja usgug gastronomicznych
Przedmi oty zawodowe organizowane w formie zajn
f Rozliczenia usgug gastronomicznych

1 Praktyki zawodowe

b. Poziom Polskiej] Ramy Kwalifikacji : o k r € S| o nodu jdkb &walifika evj i pegne

zawodowi echnikUs ug Kelzeagkipckzypi sany opoerSbmny V
RozporzNdzeniu Mi ni str a Edukacj i Narodowe|j

kwalifikacj. zawod-w szkolnictwa zawodowego

c. Poziom Polslkej Ramy Kwalifikacji: ok r e S| ony dl a kwal i fikacj. W

Kwalifilkaci HGT 01 wykonywani epossgggpke3fPBK akRYy c hoz
Kwalifikacji HGT. 11 organi zacj a uzsdutgagg aprn zypiosd rcy
PRK
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w RozporzNdzeniu

kwal i fikacji zawod:-w

Mi

szkol

ma:twe r p ad@ k tnyacuzcnzyam$m i mauczani u

obej mowakt npuj Nce dziagy programowe:
Kwalifikacja HGT 01 ;
Wykonywani e usgug kelnerskich
Nr jednostki tematycznej Nazwa jednostki tematycznej Min.
Liczba
godz
HGTO01,1 Bezpiecze@E&two i higi e 30
HGTO1.2 Podstawy gastronomii 90
HGTO01.3 Podst awy technol ogi i [ 120
napoj -w w czhiGsgudhawaijl
gastronomicznego
HGT 01 . 4 Obsgugi wanie goSci 330
HGTO01.5 Podstawy miksologii 60
HGTO01.6 Rozliczanie usgug keln 90
HGTO01.7 Jnzyk awodowy =z 60
HGTO01.8 Kompetencje personal ne|780
Kwalifikacja HGT 11
Organi zacja usgug gastronomicznych
Nr jednostki tematycznej Nazwa jednostki tematycznej Min.
Liczba
godz
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HGT.11.1. Bezpiecze@E&stwo i higie 30
HGT.112. Podstawy gastronomii 90 *
HGT.11.3. Pl anowanie usgug gastr 110
HGT.11.4. Organi zowani e usgug ga 210
HGT.11.5. Rozliczanie usgug gast 120
HGT.11.6. Jnzyk obcy zawodowy 60
HGT.11.7. Kompetencje personalnesip o § e €-z-fp-e 5307
HGT.11.8. Organi zacja pracy-—magy 590*
* Nauczyciele wszystkich obowi Nzkowych zajnl
powinni stwarzal uczniom war unnaklinydcd n a bsypwagneica
umi ej AitnoSci organizacji pracy magych zespog-
W opracowaniu dla zawodlie c h ni k uspugylgelt oewmaskbi clozwi Nzani

5/ etniego. Wersj&zu@d@gVrindoka praeppsaocapoilidsy ro

roku.

Ksztagcenie z

5-letnie technikum
Wymi ar obowi Nzkowych zajnl ksztagcenia zawodow
pificioletnim okresie ksztadgcenia w wysokoSci 5

Podzi agd egzondazcizno npyrczch na ksztagceni e Tteeedrna tky auzsmjal
kelnerskichd ok onuj e dyrektor szkogdy, z tym Ue wymiar
praktyczne nie moUe byl niUszy ni U 50% godzin
Wt echni kum, kt -re organizuje zajncia praktyczr
systemu ksztagcenia, §gNczny wymiar praktycznej
zajfil okreSlonej w pr dehniumijea gmskikkeidicmsggddzn dl a z aw

Bw2l L2NI DRTSYAS aAyAadNl 9RdzZlFO02A bl NRR2S2 1 RYALF HY Y
Lldzo t AOT ye O &R { 2OTabDDP2NIT LINRB2S1G NRTLEZ2NI DRI SYyAl a9b 1
yIEdzOT I yAl Rfl LidzofAOl yeOK ai 1500



Fundusze

ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie g
Wiedza Edukacia Rozwo] _ Polska Europejski Fundusz Spoteczny

praktyk zawodowych okreSlonej w podstawie prog
WgrozporzNdzenia w sprawiedpwakepoime20d@uki )z
|l iczba zajnAl praktycznych wmegoa&ksdawgcwhCKP ma
ni Usza ni 0O 30% i nie wyUsza niU 100% gNcznego

w2l L2NI DRTSYAS aAyAadNl 9RdzZlFO02A bl NRR26S2 1 RYAF Hn &
zawodu (Dz. U. 2017 rop. 1644).
¥ w21 L2 NI nRIT D10k & spavetpralitycznej nauki zawoddz.U poz.991 s.1767.798
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Wramach godzin stanowi Ncych

ramowym plani e

r' .

okreSIipadistwawi e programowej ksztagcenia w

zawodowych wd any m

zawodzie | ub kwalifikacij.

Unicih mifidzy s uzmk rgeosduz ikns zot baogvei etz kecSvizye
nauczani amihamaandgdi cypN gnkagwn, kaztagcenia zawodoy

Y rynko}wychA,powiNzanych z zayv
i nnych zwinAuezanymp zaodemi uzgodni onych 2z pracodawccN, na Skt -treeg op azdanmosdzuN naat r

zawodzi eniszzokwa mii ac t dvoad abtr kaon

Kompetencje personalne i
spogeczne

Nauczyciele

Kompetencji

wszystkich o

stwarzal wuczniom warunki
Wprogrami e nauczani a

personal nych

zawodu muszN byl uwzglfidnione w

bowi Nzkowych zajial edukacy
do nabywania kompetencj.

i spogecznych
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Tabela5.1.2Ra mo wy

Technikum 5-letnieT Wy mi ar

pr z

Fundusze

epi s

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

pl an
zajn
WzaKkd@ELZ em. e

Rzeczpospolita

ksztagceni a

ksztagceni a

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

praktycznych

z a wbedhoikwesggou gp r kaeklt nyecrzsnkeigcoh d | a

odbywanych u pracodéawc: - w

zawodowego

teoretycznego

) Klasa Razem w
Obowi Nz kdwe az | I m Y, v pinciol
edukacyjne okresie

I Il I Il I Il I Il I Il nauczania

Ksztagcenie i
teoretyczne 8 7 6 6 5 5 6 6 7 28
Ksztadgceni e i
praktyczne
(zajhcia pral 6 6 6 6 6 6 6 6 24
pracodawcy/ckp)
Ksztadgceni e i
praktyczne
(zajncia pr al 1 1 1 1 1 1 1 1 4
szkole)
GNczna | iczb:
ksztagceni a 28 14 | 13 | 13 | 12 | 12 | 13 | 13 | 14 56
Tygodniowy wymiar godzin
ksztagceni a i 1l 13 12 13 7 56
Praktyk zawodowa , . _ . .
(u pracodawcy) 4 tygodnie (140 g) + 4 tygodnie ( 140 g) = 8 tygodni (280 godzin)

K 1 pod koniec Il semestru klasy Il

K 2

p o z

asem. ktagy&n i u

z
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5.2.Rozwi N z @ngdniaacyjne w zakresierealizacji z a jpraktycznych
W model u w t acheenliie 5p.rla. k2t.ykcszbWéayadza prgeenaczanyiclana o wi

ksztagcenie zawodowe praktyczne, z tego 43% u
teoretyczne stanowi 50%. Aby warunek okreSlony
przeznaczonegrcihe nmr &lstzyyazjre ni e moUe byl niUszy

ksztagcenie zawodowe bygd spegniony, naleUy zwi

N
—

l ub war s atach szkolnych o co najmniej 1 godz
Ksztagcenie pr aktrgceur brak, jest tylkd teoretycene,l w | p- 0§
Ksztagceni praktyczne trwa przez 1 dzieE& w ty

e
tygodniu po 6 godzin w CKP oraz dodatkowo 1 go
u

'l p-gdgrocz t m, w klasip Itl zVe zp r1z5e zt y3g0odt ygodni , w kl as|
tygodni

Zgodnie z roMENRoOzNodzeNdemni e Ministra Edukacij.
2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztagc
dodat kowych umiejntnoSci zawodowych w zakresie
(Dz.U. poz. 991)

W SsSprawie podstawy programowe |j ksztagcenia w
wszystkich zawod-w oraz ef ekwrmmagholstaedueystyecana ws
gastronomicznego, stanowi Nce podbudown-38® ksz
godz.
HGT 01. Wykonywani eOgads.gug kel ner skich 78
HGT 11. Organizacjas s gug gast r oin580gede.znych 530
Warunkiitryporgai zowani a praktycznej nauki zaWwodu zos
wskazuje moUliwe miejsca jej real i zacj.

- w pracowniach szkolnych,

- plac-wkach ksztagcenia ustawicznego,

- plac-wkach ksztagcenia praktycznego,

- podmiotach Swi adc zeMaygadtrononmscgnegi hot el ar s ki

w21 LN DRTSYAS aAyArAadNl: 9 RANTr.OSprawte v SdaRie praktgeznej ndRif A - Hn &
zawodu (Dz. U. 2017 r. poz. 1§44
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- oraz innych podmiotach stanowi Ncych potenc]j

ksztagdgcNcych w zawodzi e.
Od szkogy zal eUy wylktr ogdidymiao tsu fi( mirejks cyac)z,n aw n
Zgodnie z rozeohmriNdemr ndrearktwy dznN naukf zawodu
praktycznych i praktyk zawodowyc! k aUdym typie szkogy moUna r ec
system ksztagcenia zawodowego, w kt-rym prakty
zaj ilycmmakth w cadé&8ci odbly wan ymapodstawip umowyo d a wc - w
praktycznN naukin zawodu, zawart ejPropkomanéddzy dyr
rozwi Nzanie ma na celu zainspirowanie szk-§ pr
tchni k- w, do wdraUania systemu ksztagcenia zaw
uczenia sin w szkole oraz uczenia sin poprzez
systemu ksztagcenia), Organi zowasadaehdualmggd| pr ak
systemu ksztagcenia ma na celu opanowanie prze
do podjncia pracy w danym zawodzie, ale r-wnie
umi ejitnoSci zawodowych w. Progranmaugzaniasldanggo zawodwa r u n k
okreSla wiedzn (W), umiejiatnoSci (U), kompeten
uczni-w na zajnciach praktycznych oraz wymiar
praktycznej naukiekazawodd auc zZlr6i -nw ew moiUe pr zekr :
wi eku powiy8egodlzi n.atDobowy §gNczny wymiar zajnl
nauki zawodu nie moUe pr Zidkgodzin.zal 8 godzin, a
Uwzgl ndniaj Nc FagoBdehhakmmdptaypginto wymiar zaj
pracodawc:-w |l ub w CKP na zasadach dual f6ego sys

godzin w tygodniu.

Egzamin z kwalifikaciHGT . 01. Wy konywani edbywagskal wRok § Rk C
zdanym egzaminie ordgpobmpaobWEce edni aj Malfikadiwy skani e

zawodziekelner.

Absol went tego kierunku ksztagcldGTilhOrganzbcg d o da't

usgug gastronomicznych
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[ uzyskal dygINacm kovtawii € ritkeacchinei kw uzsagwogdj z&i Eeé hie r 8 k
wyksztagcenie Srednie lub Srednie branUowe w S

Model ksztagceni a pTeadkhryickkenergsech synoleb9B8602 z i e

W zaleUnk&cizadji |l ®zkogy W regionie i nasyce

bndN nastfipuj Nce sposoby ksztagcenia kadr dlI
Techni kfygkelgetskicw mi ej scowoSciach o duUym ruc
dziagani emedwiiedki chakgaSd-w gastronomicznych
oraz zapleczem dydaktyczhmaukowym ,domi owal bndzi e nastiapuj N

-

Model ten funkcjonowal moUe w dwojaki spos-b

Spos-b pierwszy

Szkoga prowadzNca ksztagcenie jest nowoczeS|

ni ezbndny sprznt ,awddak Uposi adauNeychelkiompet
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zawodowe(np. duUN prakt-gastrwnozawbdbi eprlagcoh

gastronomicznego , bNdT¥T wgaSciciel zakgadu g:¢
Praktycznego, prowadzi wnimz aj nci a pr ak twae zpnagtykano zamodowWrK Z

Spos-b drugi

Szkoga prowadzNca ksztagcenie w zawodzie po
wyni kaj Nce z podstawy programowe] al e cani e p
praktyczne zl eca do CKP , a praktyki Zawo (
przedsi Abi or cami umowy w zakgadach gastronon
1. W miejscowoSciach magych O niewielkim nat
na usguginegasbrakioeminczapl ecza nawplkealeve go
wszystkim w sytuacij.i dziagaj Ncych mi kr o
zatrudnieni e ogni skuje sin wok - @ czgonk
mo d e | ni e didwy mo e-pve dni St Nd tedU cel owym
region-w zbudowal ( powogal , opracowal
branUy t ugastrenonjcermh ot el ar ski ej w Regionie, Kk

T Powogani e Ce rrjtZawodowylo mpet en
Ustal eni e zawod -w deficytowych w regionie
potrzeb rynku
Zwi nkszanie szans na rynku pracy poprzez n

T Zbudowani e model u, kt-rego motorem napndow

Udokumentowana potrzeba

\

Zapewnione finansowanie

4

Wykwalifikowanie specjalisty
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9 Pgatne staUe zawodowe dla uczni-w organi zoyv
T WyposaUenie pracowni w celu utwbrz®Banago

miejsca pacy.

53.1TreSci nauczani a
TRES CI NAUCZANI A, EFEKTY NAUCZANI A ,
WERYFIKACJI

DO REALIZACJI W RZECZYWISTYCH WARUNKACH PRACY dla zawodu
TECHNI K USGUG KELNERSKI CH

Podstawa prawna :

| Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. 0 zmianie ustapgt 62 21 A+ 1268 Sdza il ge& 2 &aeaq:
YAS]1UisNBEOK AyyeOK dzaidl 6651 &! & HnmyILR2] ®PHHNpO X

w2l LR2NI DRTSYyAS aAyAadNr 9RdzZll O2A bIFNRR2gS2 1T RYAlF wmn
YLzof AOT yS2 LI+ Osg6 1A 1&il GF 008X ddadh @Dy NVIST2 2N T |
zawodowego(Dz.U.2019,p0z.320),

w2l LR2NI DRTSYyAS aAyAadNr 9RdzZllI O2A blINRBR2gS2 1 RYyAlF wmp
1al i 00SyAl 6 TIF62RFEOK al 1 2tyA0iGsl oNIFyd26S5S32 2N 1T
(Dz.U.2019, pp. 316)

w21 L2NI NDRTSYyAS aSy 1T RYAIF WH tdziS32 wnmdp NP 6 aLINI A
Tw2l LR2NI DRI SYAS aAyA&iNr 9RdzlF O2A bFNBR26S2 | RYyAl wmc
1a714Fr00Sy Al 6 11 62RIOK TaTR22RIVIAICRIME O K0 NS5t SiTy22 T20W 1 I
680Nl yeOK Tl ¢62Rs6 al12fyA0isél oNIyod26S532 651 d! dunamop

WYKARP RZEDMI OFCWYwO{ L9 Y{¥%¢! J/TEOHNIK 2 5! 2

'{ 1D Y9[ bO9w{ YL/l pmMOMAH
Kwal i fi kacja HGT. 01. neiSickonywani e usgug kel

Teoretyczne przedmioty zawodowe:
T Bezpiecze@E&stwo i hi gi ena pracy w gastronomi
1 Technologia gastronomiczna
T ObsJjuga goSci
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T Jnzyk obcy w pracy kelnera

~

Przedmi oty zawodowe organi zowane w formie zajn

Technologia gastronomiczna
Ob s Jguogs
RozIliczenia usgug kelnerskich

Podstawy miksologii

= =2 4 -4 -4

Praktyki zawodowe

Kwal i fi kacja HGT.01. Wykonywanie usgug kelners
Jednostki tematyczne:

HGT. 01.1. BezpieczeE&two I higiena pracy
HGT.01.2. Podstawy gastronomii )
HGT.01.3. Podstawy technologiiisgpea Ndzani e potraw i musgajg-owey C:

zakgadu gastronomicznego

HGT. 01. 4. Obsgdugi wanie goSci

HGT.01.5. Podstawy miksologii

HGT. 01.6. Rozliczanie usgug kel nerskich

HGT. 01. 7. Jnzyk obcy zawodowy

HGT. 01. 8. Kompetencje personalne I spogeczne
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nauczania zajnl p r Kwalifikacjaz th@G Tc.h0 Jp.r aWy kyckn y warwioed owegug kel
Tr eSci| Jednostk Efekty ksztagc Kryteria weryfikacji (KW)
Dziag praqgi z podstawy programowej Z podstawy programowe;j
tematycz
ne
Klasal, semestr I
Klasa | sem. ILJNJ S | M P []éEIQR)/)\ LJ32 2SRYyeY RyYyAdz ¢ (]éEIQR)ff\dZ A L2 c¢ 34
Uc z ep@afi Uc z ep@yrafi
Dzie® 1 /1 ty|Ll - wyjaSnil pojfcia: bezpi- wskazal przepisy pr awmmwnk®dw yc 3
Podstawowe pracy, ochrona przeci wj pomieszczeniach produkcyjnych, ekspedycyjnych i handlowych
|. Podstawy pojricig Srodowi ska - wskazal zadania instytuciji i g
bezpi ecze (EJ zakresu - wymienil instytucje i pracy i ochronN Srodowi ska w F
higieny i prawa pracy |[bezpi ec ochronN pracy, ochronN rozr-0Onil zakgadowe d opkestregariey
wa i higieny przeci wpoUarowN w Pol s prawa w zakr esi dhidieaypmdyevtyme Es t
pracy. -sporzNdzil listfd numer - szkolenia, instrukcje, regulaminy
Pa@Est w instytucji i sguUb dzi
i spog bezpiecze®twa Uyci a,
nadz-r Srodowi ska
warunkami
pracy
2.Prawai |- wskazal Fr-dga prawa - okreSlil odpowiedzialnoSi prag
obowi N pracy przeciwko prawom pracownika
pracodawc |- wy mi enil prawa i obowil- okreSlii konsekwencje nieprzes;g
yi zakresie bezpieaypmeyEst w pracowni ka w zakr aihigieny dagtranpniiie c
pracownika |- wy mi eni i prawa i obowi N
w zakresie zakresie bezpiecze@Estw
bezpie
stwa i
higieny
pracy
3. Zasady - rozpoznawal znaki i al &- rozpoznawal znaki i al army st
ochrony zachowaniu bezpiecze Est bezpiecze®stwa, hi gieny pracy
przeci w ochrony przeciwpoUar owg gastronomii
rowe;j i - wymienil Swzedki gaSn - wymienil Srodki gaSnicze
ochrony -opisywal procedury post opi sywal pr opcoewlaunriya pw spiriizy p ad K
Srodowi poUaru w zakgadzie gas zakgadzie gastronomicznym
w zakdaq

gastronomic
znym
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